
Směrnice k oznámení porušení práv dětí a zvláště zranitelných osob ve věku od 18
do 24 let v organizaci Mezinárodní cena vévody z Edinburghu (DOFE)

a organizacích poskytujících její program
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(dále jako „Směrnice“)
 1. Účel dokumentu

Tato směrnice stanovuje bezpečný, důvěryhodný a jasně strukturovaný postup pro oznamování
podezření na porušování práv, ohrožení bezpečí nebo důstojnosti mladých lidí ve věku 13–24 let (dále jen
„účastníci“) v programu Mezinárodní cena vévody z Edinburghu (dále jen „DOFE“).

Cílem směrnice je zajistit, aby všichni účastníci, pracovníci, dobrovolníci a další zainteresované osoby
mohli bezpečně, důvěrně a efektivně nahlásit podezření na nevhodné, neetické či protiprávní chování, a
to způsobem, který zaručuje ochranu jejich identity a s podnětem bylo zacházeno v souladu s hodnotami
DOFE. 

Směrnice se vztahuje na všechny, kdo jsou do programu DOFE zapojeni: účastníky, vedoucí, hodnotitele,
školitele, ambasadory, dobrovolníky, zaměstnance Národního centra i spolupracující subjekty jako DOFE
centra a partnerské organizace.

Postupy uvedené v této směrnici navazují na Etický kodex a metodicky se opírají o Standardní postupy
při řešení rizikových situací a porušení práv účastníků DOFE (dále jen „Standardní postupy“). V
případech, kdy dojde ke konkrétnímu incidentu nebo podezření na porušení práv, mají tyto Standardní
postupy vyšší váhu a určují konkrétní kroky, jak v dané situaci postupovat. Dokument rovněž úzce souvisí
s rámcovým dokumentem Zásady ochrany práv a bezpečnosti účastníků DOFE, který vymezuje základní
hodnoty, principy a závazky všech zainteresovaných osob.

Dokument Účel Matodická úroveň

Etický kodex Vymezuje hodnoty a
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2. Oznámení podle této směrnice se týká podezření na jakékoli porušení práv a bezpečnosti účastníků,
škodlivého jednání, neetického chování nebo porušení zásad a pravidel stanovených závazky
programu DOFE a souvisejícími právními dokumenty. Vymezení pojmů:

Účastník – mladý člověk ve věku 13–24 let, který je zapojený do programu DOFE. Programu se účastní
dobrovolně a s podporou dospělých osob v rámci svého DOFE centra plní aktivity ve čtyřech oblastech
programu.

Zvláště zranitelný dospělý – osoba starší 18 let, která se nachází v situaci, kdy její schopnost chránit sama
sebe před vykořisťováním, zanedbáváním nebo zneužíváním je omezena v důsledku mentálního nebo
fyzického postižení, duševního onemocnění, dočasného nebo trvalého zhoršení zdraví, závislosti na
pomoci
druhých při každodenním fungování, sociální izolace nebo jiných sociálních, kulturních, ekonomických či
jazykových bariér. Taková osoba může být vystavena zvýšenému riziku újmy, pokud není v prostředí, které
respektuje její potřeby a práva, a proto je potřeba klást zvýšený důraz na preventivní opatření, péči a
bezpečnost.

Zainteresované osoby – všichni dospělí, kteří se podílejí na realizaci programu DOFE. Může jít o
zaměstnance Národního centra, vedoucí, školitele, hodnotitele, ambasadory, partnery nebo jiné
dobrovolníky, kteří podporují účastníky nebo zajišťují chod programu.

Škodlivé jednání – jakékoli chování nebo opomenutí, které ohrožuje fyzické či duševní zdraví, bezpečí
nebo důstojnost účastníka. Může zahrnovat fyzické, psychické nebo sexuální násilí, šikanu, manipulaci,
zanedbávání, vykořisťování nebo jiné nepřijatelné chování.

Porušení práv – situace, kdy účastníkovi není zajištěno jeho právo na bezpečné, respektující a rovné
zacházení. Může jít o přímé jednání nebo systémové nastavení, které účastníkovi brání v plném zapojení
do programu DOFE.

Oznamovatel – osoba, která v dobré víře podá oznámení o podezření na škodlivé jednání, porušení práv
nebo jiném nevhodném chování v rámci programu DOFE. Může jít o účastníka, jeho zákonného zástupce,
vedoucího, dobrovolníka či zaměstnance.

Pověřená osoba – zaměstnanec nebo spolupracovník Národního centra, který je určen pro příjem
oznámení o porušení práv, bezpečnosti nebo Etického kodexu. Tato osoba odpovídá za zachování
důvěrnosti, první posouzení oznámení, jejich evidenci a předání k dalšímu šetření. V organizaci DOFE tuto
roli zastává zpravidla pracovník HR.

Prošetřovatel – osoba odpovědná za důkladné, nestranné a bezpečné prošetření přijatého oznámení.
Posuzuje jeho závažnost, zajišťuje důkazy, navrhuje další postup a spolupracuje s Etickou komisí.
Prošetřovatelem je v DOFE zpravidla Designated Safeguarding Lead (DSL). V případě střetu zájmů může být
určena jiná nezávislá osoba.

Etická komise – interní poradní a rozhodovací orgán DOFE. Dohlíží na ochranu dobrého jména a reputace
organizace, klade důraz na bezpečnost dětí a zvláště zranitelných dospělých ve věku 18–24 a zajišťuje
ochranu práv zaměstnanců, dobrovolníků a dalších spolupracovníků v rámci programu DOFE. Je
odpovědná za návrh a zavádění preventivních a nápravných opatření a jejich srozumitelnou komunikaci. 
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Komise je pětičlenná. Jejími členy jsou: Designated Safeguarding Lead (DSL) – předseda/předsedkyně
komise, výkonný/á ředitel/ka DOFE, manažer/ka komunikace DOFE, manažer/ka programu DOFE, HR
koordinátor/ka DOFE.

Dotčené závazky a dokumenty – souhrn vnitřních pravidel a hodnotových dokumentů DOFE, zejména
Zásady ochrany práv a bezpečnosti, Etický kodex, Smlouvy o spolupráci, Standardní postupy a Manuály k
realizaci programu.

3. Ochrana oznamovatelů

a) DOFE se zavazuje přezkoumat všechna oznámení učiněná podle této Směrnice. DOFE klade důraz na
ochranu všech osob, které v dobré víře podají oznámení. Oznamovatel nesmí být za své oznámení jakkoli
znevýhodněn nebo postihován.  

b) Pokud oznámení vychází z dobré víry, je chráněn i v případě, že se později ukáže jako neopodstatněné.
Pokud se v rámci přezkoumání prokáže, že oznámení bylo podáno vědomě nepravdivě a se záměrem
poškodit druhou osobu, může DOFE přijmout odpovídající opatření podle svých vnitřních pravidel, včetně
případných disciplinárních kroků. 

c) Ochrana oznamovatelů, kteří jsou zaměstnanci nebo dobrovolníky Národního centra, se řídí samostatnou
Směrnicí o ochraně oznamovatelů (whistleblowing). Tato směrnice upravuje procesy a odpovědnosti
specificky v rámci pracovněprávních a dobrovolnických vztahů vůči Národnímu centru. 

4. Případy podléhající oznámení 

 Oznámení podle této směrnice se týká podezření na jakékoli porušení práv a bezpečnosti účastníků,
škodlivého jednání, neetického chování nebo porušení zásad a pravidel stanovených závazky programu
DOFE a souvisejícími právními dokumenty. 

4.1. Typické příklady škodlivého jednání 

fyzické, psychické nebo sexuální zneužívání, 
šikana, vyhrožování nebo výsměch, 
zanedbávání, manipulace nebo nátlak, 
porušování práva na důstojnost, bezpečí nebo rovné zacházení, 
nevhodné nebo neprofesionální chování dospělých vůči účastníkům, 
nedodržení vnitřních směrnic nebo dohod v rámci programu DOFE. 

4.2. Typy oznámení, kterých se týkají Standardní postupy 

Standardní postupy v případě, že se situace/událost stala v rámci vykonávání programu DOFE a
přímo na místě (školení, expedice aj.) a je oznámena zainteresované osobě během vykonávání
programu DOFE 
Standardní postupy v případě, že se situace/událost stala v rámci vykonávání programu DOFE a
realizátor se o ní dozví po ukončení programu – ex post 
Standardní postupy v případě situací/událostí, které se neudály při vykonávání programu –
nesouvisejí s programem, ale jsou verbalizovány během vykonávání programu 
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5. Podání oznámení

5.1. Zachování důvěrnosti oznámení

DOFE zachovává maximální důvěrnost při nakládání s oznámeními a zajistí, aby žádná informace,
která by mohla zmařit nebo ohrozit účel oznámení, nebyla bezdůvodně sdílena.
Oznamovatelé jsou povzbuzováni k tomu, aby se při podání oznámení identifikovali, zejména pokud
se oznámení týká možného porušení práv nebo bezpečnosti mladých lidí. Identifikace však není
podmínkou. Oznámení může být učiněno i anonymní formou.
Se všemi informacemi bude nakládáno důvěrně. Pokud je DOFE povinno podle platných právních
předpisů České republiky sdělit obsah oznámení třetí straně (například Policii ČR nebo zákonným
zástupcům nezletilých), učiní tak pouze tehdy, pokud je to nezbytné, a až po předchozím
vyrozumění dotčených osob, včetně uvedení důvodů. Toto vyrozumění však může být výjimečně
vynecháno, pokud by mohlo ohrozit účel oznámení nebo vést k porušení právních předpisů České
republiky.

5.2. Jak podat oznámení

Všechny zainteresované osoby mají možnost oznámit jakákoliv podezření na možné protiprávní
jednání nebo porušení Dotčených závazků a dokumentů. Toto oprávnění se vztahuje i na zákonného
zástupce účastníka, pokud je účastník DOFE nezletilý.

Oznamovatel má možnost využít následující nástroje pro podání oznámení:

Webová platforma: https://faceup.com/c/dofebezpecne
Mobilní aplikace NNTB s kódem dofebezpecne
QR kód dostupný v dokumentech a na plakátech DOFE
Online schránka důvěry na webu DOFE: https://dofe.cz/ochrana-ucastniku
E-mail: help@dofe.cz

Doporučujeme, aby oznámení obsahovalo co nejpřesnější popis události, včetně data, místa, zapojených
osob a okolností. Lze ho podat i anonymně, avšak identifikace oznamovatele usnadňuje prošetření a
následnou ochranu.

6. Posouzení oznámení a další postup

6.1. Pověřená osoba a prošetřovatel

Oznámení bude posouzeno a dále zpracováno následujícím způsobem:
Pověřená osoba DOFE přijme oznámení a zahájí jeho vyhodnocení podle Standardních postupů.
Při posuzování oznámení zohlední pověřená osoba zejména následující kritéria:

míru ohrožení dotčených osob,
závažnost samotného oznámení,
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věrohodnost (reálnost) sdělených informací,
dostatečnost a úplnost oznámení,
možnost ověření oznámení z jiných zdrojů,
celkovou relevanci oznámení.

Na základě tohoto posouzení předá pověřená osoba oznámení k dalšímu prošetření určenému
prošetřovateli, kterým je – pokud není stanoveno jinak – Designated Safeguarding Lead (DSL).

6.2. Etická komise

Prošetřovatel svolá Etickou komisi do 7 kalendářních dnů od předání oznámení pověřenou osobou.
Etická komise navrhne vhodný další postup v souladu se Standardními postupy, včetně způsobu
komunikace, reportingu a následných kroků. Všechna oznámení, která by mohla zásadně poškodit
dobré jméno a pověst DOFE, jsou do 7 kalendářních dnů od jednání Etické komise písemně
oznámena předsedům Správní a Dozorčí rady DOFE a Správní radě. Za písemnou formu se považuje i
elektronická komunikace.

Pokud se oznámení týká kteréhokoliv člena Etické komise, nesmí se účastnit jejího jednání;
Prošetřovatel určí náhradu. Etickou komisi svolává a její jednání řídí Prošetřovatel, pokud se jej
dané oznámení netýká. V opačném případě ji svolává výkonný/á ředitel/ka DOFE.

Pokud Prošetřovatel nebo Etická komise dojde k závěru, že došlo ke škodlivému jednání, které by
mohlo naplňovat znaky přestupku nebo trestného činu, DOFE neprodleně postupuje podle
ustanovení bodu 6.3 této Směrnice.

Oznamovatel může být během procesu ověření a prošetření požádán o doplnění informací pouze
Prošetřovatelem nebo jím písemně pověřenou osobou. Kontakt s oznamovatelem probíhá vždy v
důvěrném režimu.

Etická komise komunikuje veškerá oznámení, která by mohla značně poškodit dobré jméno a pověst
DOFE, včetně jejich způsobu prošetření a předběžného doporučení dalších kroků, předsedům
Správní a Dozorčí rady DOFE a Správní radě, a to v písemné formě do 7 kalendářních dnů od setkání
Etické komise. Pro účely tohoto ustanovení se za písemnou formu považují také prostředky
elektronické komunikace.

Etická komise se k oznámení vyjádří v písemné formě do 1 měsíce od jeho obdržení, i pokud
neshledá podnět relevantním. Ve výjimečných případech může být lhůta prodloužena o další měsíc.
Vyjádření musí být řádně odůvodněno a konzultováno s právními poradci. Oznamovatel obdrží
vyjádření, pokud tomu nebrání právní předpisy České republiky.

Pokud Etická komise shledá oznámení jako relevantní, vypracuje závěrečnou zprávu a do 1 měsíce
od tohoto vyjádření doporučí vedení DOFE další vhodné kroky, včetně případného podání trestního
oznámení.
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6.3. Oznamovací povinnost

Dojde-li k výskytu škodlivého jednání v průběhu realizace programu DOFE nebo v jeho souvislosti, má
DOFE povinnost tuto skutečnost oznámit:

zákonnému zástupci nezletilého, který byl útočníkem;

zákonnému zástupci nezletilého, který byl obětí;

Policii České republiky, dojde-li ke škodlivému jednání, které by mohlo naplňovat znaky
přestupku nebo trestného činu. Trestní oznámení je možné podat také na státní zastupitelství.
Tuto skutečnost oznámí pověřená osoba DOFE písemně, telefonicky nebo osobně. V takovém
případě vystupuje tato osoba jako oznamovatel a má právo na vyrozumění do jednoho měsíce od
podání oznámení. Oznámení může podat také zákonný zástupce nezletilého.

7. Evidence oznámení

Všechna oznámení jsou evidována v systému FaceUp, a to výhradně pověřenou osobou a
prošetřovatelem.
Evidence obsahuje základní identifikační údaje, stručný obsah oznámení, zapojené osoby a výsledky
šetření. Údaje se uchovávají po dobu pěti let a přístup k nim je přísně omezený. Zpracování údajů
probíhá v souladu s platnými právními předpisy.

8. Spolupráce s DOFE centry a partnery

Každé DOFE centrum i partnerská organizace jsou povinny mít vlastní interní systém pro předcházení a
řešení oznámení škodlivého jednání. DOFE podporuje budování těchto systémů a doporučuje, aby byly v
souladu s tímto dokumentem a Standardními postupy.

Národní centrum DOFE nenese odpovědnost za řízení oznámení uvnitř partnerských organizací, ale
vyžaduje jejich připravenost a spolupráci při řešení případů, které se týkají účastníků nebo dalších
zainteresovaných osob.
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