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Smérnice k oznameni poruseni prav déti a zvlasté zranitelnych osob ve véku od 18
do 24 let v organizaci Mezinarodni cena vévody z Edinburghu (DOFE)
a organizacich poskytujicich jeji program

(dale jako ,Smérnice®)
1. Ucel dokumentu

Tato smérnice stanovuje bezpecny, divéryhodny a jasné strukturovany postup pro oznamovani
podezieni na porusovani prav, ohrozeni bezpeci nebo dlstojnosti mladych lidi ve véku 13-24 let (dale jen
»acastnici“) v programu Mezinarodni cena vévody z Edinburghu (dale jen ,DOFE").

Cilem smérnice je zajistit, aby vSichni Gcastnici, pracovnici, dobrovolnici a dalSi zainteresované osoby
mohli bezpecné, divérné a efektivné nahlasit podezfeni na nevhodné, neetické i protipravni chovani, a
to zplsobem, ktery zarucuje ochranu jejich identity a s podnétem bylo zachazeno v souladu s hodnotami
DOFE.

Smeérnice se vztahuje na vSechny, kdo jsou do programu DOFE zapojeni: Gc¢astniky, vedouci, hodnotitele,
Skolitele, ambasadory, dobrovolniky, zaméstnance Narodniho centra i spolupracujici subjekty jako DOFE
centra a partnerské organizace.

Postupy uvedené v této smérnici navazuji na Eticky kodex a metodicky se opiraji o Standardni postupy
pfi feSeni rizikovych situaci a poruseni prav ucastnikti DOFE (dale jen ,Standardni postupy®). V
pripadech, kdy dojde ke konkrétnimu incidentu nebo podezreni na poruseni prav, maji tyto Standardni
postupy vyssi vahu a urcuji konkrétni kroky, jak v dané situaci postupovat. Dokument rovnéz (izce souvisi
s ramcovym dokumentem Zasady ochrany prav a bezpecnosti G¢astniki DOFE, ktery vymezuje zakladni
hodnoty, principy a zavazky vsech zainteresovanych osob.

Dokument Ocel Matodicka iiroveii
icky v jeh Eticko-h Jra
Eticky kodex ymezuje oqn?ty a ticko-hodnotovy ramec
principy jednani
Zasady ochrany prav a bezpe&nosti ii¢astniki Stanovuje ramec Ramcovy (preventivni)
DOFE prevence a zavazku dokument
Jak nahlasit poruseni prav v programu DOFE Vysvétluje postup
(Smérnice k ozndmeni poruseni prav déti a zvlasté oznameni pro Gcastniky | Navodovy dokument
zranitelnych dospélych osob ve véku od 18 do 24 let) i vedouci
Definuje procesy, role, Operacné-metodicky

Standardni postupy pfi Feseni rizikovych situaci a

poruseni prav uéastniki DOFE Ehgjty 2 'do'kumeontaci pri dokunlent (nadrazeny
feSeni incidentt ostatnim)
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2. 0znameni podle této smérnice se tyka podezieni na jakékoli poruseni prav a bezpe¢nosti i€astniku,
Skodlivého jednani, neetického chovani nebo poruseni zasad a pravidel stanovenych zavazky
programu DOFE a souvisejicimi pravnimi dokumenty. Vymezeni pojmui:

Ucastnik - mlady clovék ve véku 13-24 let, ktery je zapojeny do programu DOFE. Programu se (¢astni
dobrovolné a s podporou dospélych osob v ramci svého DOFE centra plni aktivity ve Ctyrech oblastech
programu.

Zvlasté zranitelny dospély - osoba starsi 18 let, ktera se nachazi v situaci, kdy jeji schopnost chranit sama
sebe pred vykofistovanim, zanedbavanim nebo zneuZivanim je omezena v disledku mentalniho nebo
fyzického postiZeni, duSevniho onemocnéni, do¢asného nebo trvalého zhorseni zdravi, zavislosti na
pomoci

druhych pri kazdodennim fungovani, socialni izolace nebo jinych socialnich, kulturnich, ekonomickych i
jazykovych bariér. Takova osoba muzZe byt vystavena zvysenému riziku Gjmy, pokud neni v prostiedi, které
respektuje jeji potfeby a prava, a proto je potreba klast zvyseny dlraz na preventivni opatfeni, péci a
bezpecnost.

Zainteresovaneé osoby - vSichni dospéli, ktefi se podileji na realizaci programu DOFE. M(iZe jit o
zaméstnance Narodniho centra, vedouci, Skolitele, hodnotitele, ambasadory, partnery nebo jiné
dobrovolniky, ktefi podporuji Gcastniky nebo zajistuji chod programu.

Skodlivé jednani - jakékoli chovani nebo opomenuti, které ohrozuje fyzické ¢ dusevni zdravi, bezpeci
nebo dlstojnost (castnika. MiZe zahrnovat fyzické, psychické nebo sexualni nasili, Sikanu, manipulaci,
zanedbavani, vykofistovani nebo jiné nepfijatelné chovani.

Poruseni prav - situace, kdy G¢astnikovi neni zajisténo jeho pravo na bezpecné, respektujici a rovné
zachazeni. Mlze jit o pfimé jednani nebo systémové nastaveni, které Gcastnikovi brani v plném zapojeni
do programu DOFE.

Oznamovatel - osoba, ktera v dobré vife poda oznameni o podezreni na Skodlivé jednani, poruseni prav
nebo jiném nevhodném chovani v ramci programu DOFE. M{iZe jit o (Castnika, jeho zakonného zastupce,
vedouciho, dobrovolnika ¢i zaméstnance.

Povérena osoba - zaméstnanec nebo spolupracovnik Narodniho centra, ktery je urcen pro pfijem
oznameni o poruseni prav, bezpecnosti nebo Etického kodexu. Tato osoba odpovida za zachovani
davérnosti, prvni posouzeni oznameni, jejich evidenci a pfedani k dalSimu Setfeni. V organizaci DOFE tuto
roli zastava zpravidla pracovnik HR.

ProsetFovatel - osoba odpovédna za dikladné, nestranné a bezpecné prosetieni pfijatého oznameni.
Posuzuje jeho zavaznost, zajistuje dikazy, navrhuje dalSi postup a spolupracuje s Etickou komisi.
ProSetfovatelem je v DOFE zpravidla Designated Safeguarding Lead (DSL). V pfipadé stfetu zajm0 mize byt
urcena jina nezavisla osoba.

Eticka komise - interni poradni a rozhodovaci organ DOFE. DohliZi na ochranu dobrého jména a reputace
organizace, klade diiraz na bezpecnost déti a zvlasté zranitelnych dospélych ve véku 18-24 a zajistuje
ochranu prav zaméstnancu, dobrovolniki a dalSich spolupracovniki v ramci programu DOFE. Je
odpovédna za navrh a zavadéni preventivnich a napravnych opatreni a jejich srozumitelnou komunikaci.
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Komise je pétic¢lenna. Jejimi Cleny jsou: Designated Safeguarding Lead (DSL) - pfedseda/predsedkyné
komise, vykonny/a feditel/ka DOFE, manaZer/ka komunikace DOFE, manazer/ka programu DOFE, HR

koordinator/ka DOFE.

DotCené zavazky a dokumenty - souhrn vnitfnich pravidel a hodnotovych dokumentl DOFE, zejména
Zasady ochrany prav a bezpecnosti, Eticky kodex, Smlouvy o spolupraci, Standardni postupy a Manualy k
realizaci programu.

3. Ochrana oznamovatelu

a) DOFE se zavazuje prezkoumat vSechna oznameni uc¢inéna podle této Smérnice. DOFE klade diiraz na
ochranu vSech osob, které v dobré vire podaji oznameni. Oznamovatel nesmi byt za své oznameni jakkoli
znevyhodnén nebo postihovan.

b) Pokud oznameni vychazi z dobré viry, je chranén i v pfipadg, Ze se pozdéji ukaze jako neopodstatnéneé.
Pokud se v ramci prezkoumani prokaze, ze oznameni bylo podano védomé nepravdivé a se zamérem
poskodit druhou osobu, mize DOFE pfijmout odpovidajici opatfeni podle svych vnitfnich pravidel, véetné
pfipadnych disciplinarnich krokd.

c) Ochrana oznamovateld, ktefi jsou zaméstnanci nebo dobrovolniky Narodniho centra, se fidi samostatnou
Smérnici o ochrané oznamovateltd (whistleblowing). Tato smérnice upravuje procesy a odpovédnosti
specificky v ramci pracovnépravnich a dobrovolnickych vztahl vi¢i Narodnimu centru.

4, Pfipady podléhajici oznameni

Oznameni podle této smérnice se tyka podezieni na jakékoli poruseni prav a bezpecnosti Gcastnikd,
skodlivého jednani, neetického chovani nebo poruseni zasad a pravidel stanovenych zavazky programu
DOFE a souvisejicimi pravnimi dokumenty.

o 4. Typické pfiklady Skodlivého jednani

o fyzické, psychické nebo sexualni zneuZivani,

o Sikana, vyhrozovani nebo vysméch,

o zanedbavani, manipulace nebo natlak,

o porusovani prava na dustojnost, bezpeci nebo rovné zachazeni,

o nevhodné nebo neprofesionalni chovani dospélych vici G¢astnikim,
o nedodrZeni vnitfnich smérnic nebo dohod v ramci programu DOFE.

e 4.2, Typy oznameni, kterych se tykaji Standardni postupy

o Standardni postupy v pfipadg, Ze se situace/udalost stala v ramci vykonavani programu DOFE a
pfimo na misté (Skoleni, expedice aj.) a je oznamena zainteresované osobé béhem vykonavani
programu DOFE
Standardni postupy v pfipadé, Ze se situace/udalost stala v ramci vykonavani programu DOFE a
realizator se o ni dozvi po ukonceni programu - ex post
Standardni postupy v pripadé situaci/udalosti, které se neudaly pfi vykonavani programu —
nesouviseji s programem, ale jsou verbalizovany béhem vykonavani programu
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5. Podani oznameni
e 5.1.Zachovani ddvérnosti oznameni

o DOFE zachovava maximalni divérnost pfi nakladani s oznamenimi a zajisti, aby Zzadna informace,
ktera by mohla zmafrit nebo ohrozit Gcel oznameni, nebyla bezdlvodné sdilena.

o Oznamovatelé jsou povzbuzovani k tomu, aby se pfi podani oznameni identifikovali, zejména pokud
se oznameni tyka mozného poruseni prav nebo bezpecnosti mladych lidi. Identifikace vsak neni
podminkou. Oznameni mize byt uc¢inéno i anonymni formou.

o Se vsemiinformacemi bude nakladano divérné. Pokud je DOFE povinno podle platnych pravnich
predpist Ceské republiky sdélit obsah oznameni tfeti strané (napfiklad Policii CR nebo zakonnym
zastupcum nezletilych), ucini tak pouze tehdy, pokud je to nezbytné, a aZ po pfedchozim
vyrozuméni dotcenych osob, v€etné uvedeni divodd. Toto vyrozuméni viak miize byt vyjimecné
vynechano, pokud by mohlo ohrozit Gi¢el oznameni nebo vést k poruseni pravnich pfedpist Ceské
republiky.

5.2. Jak podat oznameni
o VSechny zainteresované osoby maji moznost oznamit jakakoliv podezieni na mozné protipravni

jednani nebo poruseni Dotéenych zavazki a dokumentu. Toto opravnéni se vztahuje i na zakonného
zastupce Gcastnika, pokud je Gcastnik DOFE nezletily.

Oznamovatel ma moznost vyuZzit nasledujici nastroje pro podani oznameni:

» Webova platforma: https://faceup.com/c/dofebezpecne

» Mobilni aplikace NNTB s kodem dofebezpecne

* QR kod dostupny v dokumentech a na plakatech DOFE

 Online schranka ddvéry na webu DOFE: https://dofe.cz/ochrana-ucastniku
e E-mail: help@dofe.cz

Doporucujeme, aby oznameni obsahovalo co nejpresné;jsSi popis udalosti, véetné data, mista, zapojenych
osob a okolnosti. Lze ho podat i anonymné, avsak identifikace oznamovatele usnadnuje prosetreni a
naslednou ochranu.

6. Posouzeni oznameni a dalsi postup
* 6.1. Povérena osoba a prosetrovatel

Oznameni bude posouzeno a dale zpracovano nasledujicim zpisobem:
» Povéfena osoba DOFE pfijme oznameni a zahaji jeho vyhodnoceni podle Standardnich postupu.
« Pri posuzovani oznameni zohledni povérena osoba zejména nasledujici kritéria:
o miru ohroZeni dotenych osob,
o zavaznost samotného oznameni,
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o vérohodnost (realnost) sdélenych informaci,
o dostatecnost a Gplnost oznameni,

o moznost ovéfeni oznameni z jinych zdroju,

o celkovou relevanci oznameni.

« Na zakladé tohoto posouzeni prfeda povérena osoba oznameni k dalSimu prosSetfeni uréenému
prosetrovateli, kterym je - pokud neni stanoveno jinak - Designated Safeguarding Lead (DSL).

e 6.2. Eticka komise

o Prosetiovatel svola Etickou komisi do 7 kalendafnich dni od pfedani oznameni povéfenou osobou.
Eticka komise navrhne vhodny dalsi postup v souladu se Standardnimi postupy, v€etné zpisobu
komunikace, reportingu a naslednych krokd. Vsechna oznameni, ktera by mohla zasadné poskodit
dobré jméno a povést DOFE, jsou do 7 kalendarnich dnl od jednani Etické komise pisemné
oznamena predsedim Spravni a Dozor¢i rady DOFE a Spravni radé. Za pisemnou formu se povazuje i
elektronicka komunikace.

o Pokud se oznameni tyka kteréhokoliv ¢lena Etické komise, nesmi se Ucastnit jejiho jednani;
ProsSetrovatel urci nahradu. Etickou komisi svolava a jeji jednani fidi ProSetrovatel, pokud se jej
dané oznameni netyka. V opacném pfipadé ji svolava vykonny/a reditel/ka DOFE.

o Pokud Prosetrovatel nebo Eticka komise dojde k zavéru, Ze doslo ke Skodlivému jednani, které by
mohlo napliovat znaky prestupku nebo trestného cinu, DOFE neprodlené postupuje podle
ustanoveni bodu 6.3 této Smérnice.

o Oznamovatel miZe byt béhem procesu ovéreni a proSetieni pozadan o doplnéni informaci pouze
ProSetrovatelem nebo jim pisemné povérenou osobou. Kontakt s oznamovatelem probiha vzdy v
ddvérném rezimu.

o Eticka komise komunikuje veskera oznameni, ktera by mohla znacné poskodit dobré jméno a povést
DOFE, vCetné jejich zpusobu prosetfeni a pfedbézného doporuceni dalSich krokt, pfedsedim
Spravni a Dozor¢i rady DOFE a Spravni radé, a to v pisemné formé do 7 kalendarnich dni od setkani
Etické komise. Pro Gcely tohoto ustanoveni se za pisemnou formu povazuji také prostredky
elektronické komunikace.

o Eticka komise se k oznameni vyjadfi v pisemné formé do 1 mésice od jeho obdrzZeni, i pokud
neshleda podnét relevantnim. Ve vyjimecnych pripadech mize byt lhita prodlouzena o dalsi mésic.
Vyjadfeni musi byt fadné odivodnéno a konzultovano s pravnimi poradci. Oznamovatel obdrzi
vyjadfeni, pokud tomu nebrani pravni predpisy Ceské republiky.

o Pokud Eticka komise shleda oznameni jako relevantni, vypracuje zavérecnou zpravu a do 1 mésice
od tohoto vyjadreni doporuci vedeni DOFE dalsi vhodné kroky, véetné pripadného podani trestniho

oznameni.
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6.3. Oznamovaci povinnost

Dojde-li k vyskytu Skodlivého jednani v priibéhu realizace programu DOFE nebo v jeho souvislosti, ma
DOFE povinnost tuto skute¢nost oznamit:

o zakonnému zastupci nezletilého, ktery byl itocnikem;
o zakonnému zastupci nezletilého, ktery byl obéti;

o Policii Ceské republiky, dojde-li ke 3kodlivému jednant, které by mohlo napliiovat znaky
prestupku nebo trestného c¢inu. Trestni oznameni je mozné podat také na statni zastupitelstvi.
Tuto skutec¢nost oznami povérena osoba DOFE pisemné, telefonicky nebo osobné. V takovém
pripadé vystupuje tato osoba jako oznamovatel a ma pravo na vyrozuméni do jednoho mésice od
podani oznameni. Oznameni mize podat také zakonny zastupce nezletilého.

7. Evidence oznameni

VSechna oznameni jsou evidovana v systému FaceUp, a to vyhradné povérenou osobou a
proSetrovatelem.

Evidence obsahuje zakladni identifikacni (daje, strucny obsah oznameni, zapojené osoby a vysledky
Setfeni. Udaje se uchovavaji po dobu péti let a pfistup k nim je pfisné omezeny. Zpracovani tdajl
probiha v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

8. Spoluprace s DOFE centry a partnery

Kazdé DOFE centrum i partnerska organizace jsou povinny mit vlastni interni systém pro predchazeni a
feSeni oznameni Skodlivého jednani. DOFE podporuje budovani téchto systémi a doporucuje, aby byly v
souladu s timto dokumentem a Standardnimi postupy.

Narodni centrum DOFE nenese odpovédnost za fizeni oznameni uvnitf partnerskych organizaci, ale
vyzaduje jejich pFipravenost a spolupraci pfi feSeni pripadu, které se tykaji Gcastnik( nebo dalSich
zainteresovanych osob.
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