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Standardni postupy v problematice
bezpecnosti a ochrany prav ucastniku
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Zakladni principy

Tento dokument slouzi jako pfehled standardnich postupl v pfipadé jakéhokoli jednani
ucastnik(l programu, realizator(i nebo tfetich osob, kde je pfitomné riziko jakéhokoli ohrozeni
Zivota, zdravi (fyzického, mentalniho, socialniho), reputace nebo jiného ohrozeni, které
nemusi bezprostfedné souviset s realizaci programu DofE.

V tomto dokumentu budeme pracovat s dvéma kategoriemi osob, které oznacCujeme jako
ucastniky a realizatory. Pod ucastniky mame na mysli u¢astniky programu, ktefi vykonavaiji
program DofE pod zastitou The Duke of Edinburgh’s International Award Czech Republic
Foundation, o.p.s. (dale jen ,Narodni centrum®) nebo instituci, ktera na zakladé smlouvy o
spolupraci s Narodnim centrem realizuje program DofE (dale jen ,DofE centrum®). Pod
pojmem realizatofi mame na mysli v8echny urovné fizeni a v3echny osoby, které jsou
odpovédné za vykonavani programu DofE na urovni Narodniho centra (Spravni rada, Dozor¢i
rada, ...), zaméstnanci, dobrovolnici a stazisté, dodavatelé, partnefri, Skolitelé, clenové
Ambasadorské Akademie) a DofE center (statutarni zastupce, koordinator, vedouci DofE,
hodnotitel aktivit, hodnotitel expedic, Skolitel expedic, externi expedi¢ni vedouci, ambasador,
mentor).

Tyto postupy se nevztahuji na situace, které se stanou mimo realizaci programu (nesouviseji
s realizaci programu) ani na ty, které je tfeba feSit na urovni jinych pedagogickych a
nepedagogickych zaméstnancl spolupracujicich skol, ktefi nejsou zapojeni do programu.

V ramci realizace programu DofE se jednotlivi u€astnici i realizatofi na rdznych urovnich
setkavaji s fadou situaci, ze kterych mohou plynout ridzné druhy ohrozeni. Kazda osoba,
jakkoli zapojena do programu DofE, je povinna dlsledné dbat na vSechny etické principy, Fidit
se ostatnimi internimi pfedpisy v oblasti zajiStovani bezpec€nosti a ochrany prav ucastniku
programu a dodrZovat standardni postupy uvedené v tomto dokumentu.
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Vzhledem k Sifi problematiky bezpeénosti a ochrany prav déti neni mozné uvést v tomto
dokumentu individualné vSechny pfipady, se kterymi se mohou ucastnici nebo realizatofi
setkat. Tento dokument v8ak pracuje na urovni vyhodnocovani ohroZzeni a naslednych reakci
jednotlivych osob zapojenych do program a aktivit DofE. Zaroven v pfilohach identifikuje
nékteré vybrané incidenty — udalosti/situace a identifikuje pfesny postup, ktery je v tomto
pfipadé nutné aplikovat.

Kdokoli, kdo se setka s ohrozenim, je povinen vyhodnotit druh a plvod ohrozZeni podle
uvedenych dokument(i a reagovat v souladu se standardnimi postupy. Zadna reakce v
pfipadech, kdy je standardni reakce ofekavana, je povaZzovana za hrubé porudeni pravidel
prace a etickych principt a bude se ji zabyvat Narodni centrum programu DofE prostfednictvim
interni komise pro bezpecnost a ochranu prav déti.

V pripadech, kdy mluvime o ohrozeni jakékoli osoby zapojené do programu a aktivit DofE,
plati princip okamzité reakce. Na ohrozeni je povinna reagovat prvni osoba, ktera se s nim
setka. V pfipadé nutnosti pfedani informaci a pfesmérovani podnétu k feSeni DofE centru
nebo pfipadné Narodnimu centru se za okamzitou reakci pocita pravé predani informace,
pficemz nadFfizeny subjekt (DofE centrum / Narodni centrum) je povinen reagovat v souladu s
postupy uvedenymi v tomto dokumentu.

Rozdéleni podle obéti

e realizator — kdokoli v ramci Narodniho centra a DofE center

e Uucastnik — jakykoli uastnik/ucastnice programu DofE (nezavisle na tom, kdo tento ¢in
spachal — to vSak ovlivriuje nasledné reakce jednotlivych sloZek programu).

Tyto standardni postupy se tykaji nejen €inU a situaci, kde jsou obétmi ucastnici programu,
ale i téch, kde jsou obétmi realizatofi — zaméstnanci Narodniho centra, DofE center,
dobrovolnici a vSechny dalSi osoby pfimo zapojené do realizace programu DofE. Osob, které
nejsou primo zapojeny do programu DofE, napfiklad zaméstnanci $kol, pokud jsou DofE
centry, nebo rodice, se tyto postupy netykaji a neni nutna reakce na urovni bezpecnosti a
ochrany prav déti.

Posouzeni akutnosti ohrozeni

Tyto standardni postupy vychazeji z principu posouzeni akutnosti situace / udalosti, ktera se
stala b&éhem programu DofE nebo po ném a souvisi s realizaci programu, plnénim jednotlivych
ukold a €innosti. Od posouzeni akutnosti ohrozeni se odviji nasledna reakce a intervence ze
strany DofE centra / Narodniho centra.

Akutni ohrozeni

Za akutni ohrozeni je povazovano ohrozeni zivota, zdravi, majetku, reputace ucastniki nebo
realizatorll programu (napf. v pfipadé vazného napadeni s hrozbou nasledkd na zdravi,
loupeze, sexualniho, fyzického nebo jiného nasili, kdy je znama obét, ktera timto jednanim
jiné osoby utrpéla vaznou Ujmu; jde o prestupek nebo trestny ¢in). Za akutni ohrozeni se v
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tomto pfipadé povaZuje i situace, kdy ucastnik popisuje ohrozeni po skonceni aktivit programu
— je ohrozen, nema se kam vratit, hystericky se boji apod. Akutnim ohrozZenim je i sexualni
styk s osobou pfed dovrSenim 12 let. Akutni ohroZeni se mize spojovat s nutnosti poskytnuti
zdravotni pomoci.

Neakutni ohrozeni

Napfiklad v pfipadé béznych hadek, bitek bez hrozby nasledkd, neshod mezi u€astniky
navzajem, ucastniky a realizatory, v pfipadech oso€ovani, pomlouvani a jinych jednani béhem
realizace, které bezprostfedn& neohrozZuji uCastniky ani realizatory. Patfi sem i jednani
realizatord (napf. nepfiméfeny natlak), které porusuje interni pfedpisy DofE, Eticky kodex, neni
bezprostiedné ohrozujici pro u€astniky, ale nese s sebou reputacni riziko, pfed€asné ukonceni
programu, negativni zpétnou vazbu.

PoruSeni Etického kodexu (EK) — bez ohrozeni

PFi plnéni ukoll vyplyvajicich z programu Ize identifikovat situace, kdy dochazi k poruSeni
Etického kodexu nebo jinych internich pfedpist DofE bez poruSovani pravnich predpisu. Za
takové situace jsou povazovany napfiklad sexualni styk mezi u€astnikem (dobrovolny styk,
vék nad 12 let) a dobrovolnikem nebo mezi u€astniky, navazovani nestandardnich vztaht
bé&hem nebo po skonéeni programu nebo jiné poruseni Etického kodexu a internich pravidel.

Posouzeni realnosti a zavaznosti ohrozeni

Ohrozeni se posuzuje z hlediska realnosti a zavaznosti. Realné a zavazné ohrozeni je to, kdy
je jednoznacné identifikovan poskozeny, pachatel (v pfipadé vydirani, kyberSikany, kradezi
apod. muze byt i neznamy) a stejné tak ¢in, ktery vyZzaduje nasledné feSeni. V tomto pfipadé
je toto posouzeni doplnhkové k rozdéleni na akutni a neakutni ohrozZeni.

Za nerealné mohou byt povazovany ty, které jsou zjevné vymyslené, vysvétlené v konfrontaci,
zalozené na zjevné neredlnych zakladech, jako napfiklad pomsta za neuspéch v pInéni
programu.
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Standardni model reagovani a standardni postupy v jednotlivych situacich

V pfipadé jakéhokoli incidentu — situace/udalosti plati pro vSechny standardni model
reagovani.

UDALOST
DOZVI SE TO NAMISTE  DOZVI SE TO EX-POST  NESOUVISI S PROGRAMEM

\ ) v

POSOUZENI OHROZENi:
akutni, neakutni, poruseni EK

V

POSOUZENI REALNOSTI A ZAVAZNOSTI

v \

REALNE NEREALNE
STANDARDNI REAKCE: hlaseni STANDARDNI REAKCE: bez hlageni
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a) Standardni postupy v pfipadé, Ze se situace/udalost stala v ramci vykonavani programu DofE a pfimo na misté

(Skoleni, expedice aj.) a je oznamena realizatorovi béhem vykonavani programu

Posouzeni Vyhodnoceni Reakce na misté — komunikaéni postupy

Reporting a nasledné postupy

e Zamezeni ohrozeni (pfekazeni jednani, odchod,
vyhledani bezpeci) bez ohledu na pachatele.

o Okamzité pfivolani pomoci prostfednictvim
postupl v ramci trestniho prava (Policie) —
Pfiloha 3: I. Neodkladné hlaseni organu Policie

Je ohroZeni béhem Ano, realné a (PCR).

plnéni ukol P,
, zavazné v e . . vy
programu akutni, hroeni e Zvarzit pfivolani zdravotni pomoci (v pfipadé
e % ohrozeni. < . :
realné a zavazné? poSkozeni zdravi).

e Po odstranéni akutniho ohrozeni standardné
nasleduje podani trestniho oznameni — Pfiloha 3:
Il. Podani trestniho oznameni.

e Podpulrna a krizova komunikace — Pfiloha 2:
Doporuceni pro komunikaci v krizovych situacich.

Neodkladné kontaktovat DofE centrum
zodpovédné za realizaci aktivity.

Reportovat Narodnimu centru DofE.

Posoudit report na IAF — The Duke of
Edinburgh’s International Award
Foundation.

Informovat manazera komunikace
Narodniho centra programu DofE, pokud je
to nutné.

V pfipadé&, Ze pachatelem je realizator
programu, pfijmout personalni a pracovné-
pravni opatfeni na urovni DofE centra a
Narodniho centra DofE.

Je ohroZeni béhem o OkamZité odsouzeni jednani.

pInéni ukol
programu akutni,
realné a zavazné?

Neni realné a

zavazné e Reseni v ramci pripravy (3koleni) realizatord.

ohrozeni.

e Snazit se o urovnani sporu, vysvétleni situace a
zodpovédnosti.

V pfipadé, Ze jde o realizatora programu,
pfijmout personalni a pracovné-pravni
opatfeni na urovni DofE centra a
Narodniho centra DofE.
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Posouzeni Vyhodnoceni Reakce na misté — komunikacni postupy Reporting a nasledné postupy
¢ Informovat manazera komunikace
¢ Nabidnout podplrny, neodsuzujici rozhovor a Narodniho centra programu DofE, pokud je
dalSi pomoc. to nutné.
e Smérfovat k ziskani dalSi podpory (napf.
prostfednictvim doporu€eni na Skolni psychology,
linku pomoci &i jiné odborniky).
¢ Podpulrna a krizova komunikace — Priloha 2:
Doporuceni pro komunikaci v krizovych situacich.
o Pfijeti opatfeni na strané DofE centra.
e Reporting Narodnimu centru — komise pro
bezpecnost a ochranu prav déti.
Je ohroZeni béhem Neni. Byl Okamité od { ‘odnani
pInéni tkold porugeny Eticky ¢ YKamzite odsouzent jednani. e V piipadé, Ze jde o realizatora programu,
pr,ogramu’aklftn,l, kode)f be’z «  Nabidnout podpimy, neodsuzujici rozhovor a prumvout, pers:onalpl a pracovne-pravni
redlné a zavazné? ohrozeni. Opatl’enl na urovni DofE centra a

dalSi pomoc.

Narodniho centra DofE.

Informovat manazZera komunikace
Narodniho centra programu DofE, pokud je
to nutné.
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V pripadé, zZe situace nastane béhem plnéni programu, je nutné reagovat okamzité a
zamezit takovému jednani. V tomto pfipadé se uplatiiuje princip okamzité reakce (prvni osoba,
ktera se o situaci/udalosti dozvi, musi bezodkladné reagovat).

Posouzeni: Je ohrozeni béhem plnéni ukolii programu akutni, realné a zavazné?
Vyhodnoceni: Ano, realné a zavazné ohrozeni
Reakce na misté — komunikacni postupy:

e zamezeni ohrozeni (pfekazeni jednani, odchod, vyhledani bezpeci), bez ohledu na
pachatele,

e okamzité pfivolani pomoci prostfednictvim postupl v ramci trestniho prava (policie)
— Priloha 3: Souvisejici postupy v ramci trestniho prava — |. Neodkladné hlaseni
organu Policie CR (PCR)

e zvazit pfivolani zdravotni pomoci (v pfipadé poskozeni zdravi).

Po odstranéni akutniho ohrozZeni standardné nasleduje podani trestniho oznameni — Priloha
4: Souvisejici postupy v ramci trestniho prava — |l. Podani trestniho oznameni.

Komunikaéni postupy:

e podpurna a krizova komunikace — PFiloha 2: Doporuceni pro komunikaci v krizovych
situacich

Reporting a nasledné postupy:
e neodkladné kontaktovat DofE centrum zodpovédné za realizaci aktivity,
e reportovat Narodnimu centru DofE,
e posoudit report na IAF — The Duke of Edinburgh’s International Award Foundation,

e informovani manaZera komunikace Narodniho centra programu DofE, pokud je to
nutné,

e v pripadé, ze pachatelem je realizator programu, pfijmout personalni a pracovné-
pravni opatieni na urovni DofE centra a Narodniho centra DofE.

Vyhodnoceni: Neni realné a zavazné ohrozeni
Reakce na misté — komunikaéni postupy:
e okamzité odsouzeni jednani,
e feSeni v ramci pfipravy (Skoleni) realizatora,
e snazit se o urovnani sporu, vysvétleni situace a zodpovédnosti,
e nabidnout podpurny, neodsuzujici rozhovor a dalsi pomoc,
The Duke of Edinburghs International Award Czech Republic Foundation, o.p.s.
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e sméfovat k ziskani dalSi podpory (napf. prostfednictvim doporuceni na Skolni
psychology, linku pomoci €i jiné odborniky),

e podpurna a krizova komunikace — PFiloha 2: Doporuceni pro komunikaci v krizovych
situacich.

Reporting a nasledné postupy:

e Vv pfipadé, Ze jde o realizatora programu, pfijmout personalni a pracovné-pravni
opatfeni na urovni DofE centra a Narodniho centra DofE,

e informovani manaZera komunikace Narodniho centra programu DofE, pokud je to
nutné.

Vyhodnoceni: Poruseni Etického kodexu bez ohrozeni
Reakce na misté — komunikaéni postupy:
e okamzité odsouzeni jednani,
e nabidnout podpurny, neodsuzujici rozhovor a dal§i pomoc.
Reporting a nasledné postupy:
e pfijeti opatfeni na strané DofE centra,
e reporting Narodnimu centru — komise pro bezpeénost a ochranu prav déti,

e Vv pfipadé, Ze jde o realizatora programu, pfijmout personalni a pracovné-pravni
opatfeni na urovni DofE centra a Narodniho centra DofE,

e informovani manazera komunikace Narodniho centra programu DofE, pokud je to
nutné.

b) Standardni postupy v pfipadé, Ze se situace/udalost stala v ramci vykonavani
programu DofE a realizator se o ni dozvi po ukonceni programu — ex post

V tomto pfipadé muize jit o situace, které nebyly feSeny na misté jako akutni ohrozeni, ale
nesou s sebou riziko nasledkii na fyzickém, duSevnim ¢&i socialnim zdravi nebo
reputaéni riziko (napf. u€astnik/realizator byl napaden, obtéZovan, okraden, hrubé oso&ovan,
...). V tomto pfipadé je pro volbu spravného postupu dilezité, kdo se o udalosti/situaci
dozvédél, pfitemz pfedpokladame, Ze o situaci se mohli dozvédét realizatofi spadajici pod
DofE centrum nebo Narodni centrum (napf. pfi ziskavani zpétné vazby od ucastniku).

Posouzeni: Kdo se o udalosti / situaci dozvédél? Byla jakakoli osoba akutné ohrozena?
1. Zjisténi Narodniho centra

Vyhodnoceni: Ano, osoba byla ohrozena
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Komunikaéni postupy:

e komunikace zaméstnancl v souladu s -> Pfilohou 3: Doporuceni pro komunikaci v
krizovych situacich,

e v pfipadé potfeby motivovat k vyuziti dalSi pomoci (napf. doporu¢enim na Skolni
psychology, krizové linky, jiné odborniky apod.).

Reporting a nasledné postupy:

o okamzité Setfeni — kontaktovani DofE centra,

¢ individualni Setfeni — rozhovor, konfrontace, posouzeni realnosti a zavaznosti,

e hlaseni v souladu s trestnim pravem (trestni oznameni) -> PFiloha 3: Souvisejici
postupy v ramci trestniho prava -> Il. Podani trestniho oznameni,

e pFedani komisi pro bezpeénost a ochranu prav déti — zaujmuti stanoviska, vyvozeni
odpovédnosti pro realizatora,

¢ neodkladné kontaktovat DofE centrum zodpovédné za realizaci aktivity,

e reportovat Narodnimu centru DofE,

e posoudit report na IAF — The Duke of Edinburgh’s International Award Foundation,

e informovani manazera komunikace Narodniho centra programu DofE, pokud je to
nutné,

e v pfipadé, Zze pachatelem je realizator programu, pfijmout personalni a pracovné-pravni
opatfeni na urovni DofE centra a Narodniho centra DofE.

Vyhodnoceni: Ne, zadna osoba nebyla ohrozena
Komunikaéni postupy:

e komunikace zaméstnancl v souladu s -> Pfilohou 3: Doporuceni pro komunikaci v
krizovych situacich,

e v pfipadé potfeby motivovat k vyuZziti daldi pomoci (napf. doporu€¢enim na Skolni
psychology, krizové linky, psychosocialni pomoc, sluzby zdravotni péce).

Reporting a nasledné postupy:

o V pfipadé, Ze pachatelem je realizator programu, pfijmout personalni a pracovné-
pravni opatfeni na urovni DofE centra a Narodniho centra DofE.

Vyhodnoceni: Poruseni etického kodexu bez ohrozeni
Reakce na misté — komunikaéni postupy:

e okamzité odsouzeni jednani,
e nabidnout podpurny, neodsuzujici rozhovor a dal$i pomoc.
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Reporting a nasledné postupy:

e pfedani komisi pro bezpeénost a ochranu prav déti — zaujmuti stanoviska, vyvozeni
odpovédnosti pro realizatora,

e v pfipadé, Ze pachatelem je realizator programu, pfijmout personalni a pracovné-pravni
opatfeni na urovni DofE centra a Narodniho centra DofE.

Posouzeni: Kdo se o udalosti/situaci dozvédél? Byla jakakoli osoba akutné ohrozena?

2. Zjisténi DofE centra

Vyhodnoceni: Ano, osoba byla ohrozena
Komunikaéni postupy:

e komunikace zaméstnancl v souladu s doporuéenimi — Priloha 3: Doporudeni pro
komunikaci v krizovych situacich,

e v pfipadé potfeby motivovat k vyuziti dalsi pomoci (napf. doporuéeni na Skolni
psychology, krizové linky, dal$i odborniky apod.).

Reporting a nasledné postupy:
DofE centrum:

¢ individualni Setfeni — rozhovor, konfrontace, posouzeni realnosti a zavaznosti,

e hlaSeni v souladu s trestnim pravem (trestni oznameni) — Pfiloha 4: Souvisejici
postupy v ramci trestniho prava — Il. Podani trestniho oznameni,

e povinnost reportovat Narodnimu centru,

e informovani manaZera komunikace Narodniho centra programu DofE, pokud je to
nutné.

Narodni centrum:

e pFedani komisi pro bezpe&nost a ochranu prav déti — zaujmuti stanoviska, vyvozeni
odpovédnosti pro realizatora,
e posoudit report na IAF — The Duke of Edinburgh’s International Award Foundation.

Vyhodnoceni: Ne, zadna osoba nebyla ohrozena
Komunikaéni postupy:

e komunikace zaméstnancl v souladu s doporuéenimi — PFiloha 3: Doporudeni pro
komunikaci v krizovych situacich,

e v pfipadé potfeby motivovat k vyuziti dalsi pomoci (napf. doporuceni na Skolni
psychology, krizové linky, dal$i odborniky apod.).
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Reporting a nasledné postupy:
e bez nutnosti reportovani a naslednych postupu.

Vyhodnoceni: Poruseni Etického kodexu bez ohrozeni
Reakce na misté — komunikacni postupy:

e okamzité odsouzeni jednani,
e nabidnout podpurny, neodsuzujici rozhovor a dal$i pomoc.

Reporting a nasledné postupy:

e pfijeti opatfeni na strané DofE centra,

e pfedani komisi pro bezpeénost a ochranu prav déti — zaujmuti stanoviska, vyvozeni
odpovédnosti pro realizatora,

e v pfipadé, Ze pachatelem je realizator programu, pfijmout personalni a pracovné-pravni
opatfeni na urovni DofE centra a Narodniho centra DofE,

e informovani manazera komunikace Narodniho centra programu DofE, pokud je to
nutné.

c) Standardni postupy v pfipadé situaci/udalosti, které se neudaly pfi vykonavani
programu — nesouviseji s programem, ale jsou verbalizovany béhem
vykonavani programu

Situace/udalosti uvedené v této ¢asti se neudaly béhem vykonavani programu. Presto je ze
strany realizator(i nutné pfistupovat citlivé ke kazdé verbalizované, ale i neverbalizované
skutec¢nosti, zejména pokud pochazi od ucastnikd, ktefi jesté nejsou plnoleti.

Tato Cast se nejCastéji tyka takového chovani, které vychazi z bezprostfedniho socialniho
prostfedi ucCastnikl — jejich rodiny. V téchto pfipadech je nutné rozliSovat, zda je obét
(u€astnik) plnoleta.

Pokud je ucastnik pInolety, neni mozné situaci feSit prostfednictvim Organu socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD), ale je tfeba je motivovat k fesSeni prostfednictvim trestniho prava,
poskytnout jim podporu a pfipadnou soucinnost.

V téchto pfipadech rozliSujeme nékolik urovni mozného ohrozeni, které jsou specifikovany
prostfednictvim projevu u€astnika — jak verbalizovanych, tak neverbalizovanych — a zaroven
poskytujeme doporuceni pro nasledné postupy realizatoru.

The Duke of Edinburghs International Award Czech Republic Foundation, o.p.s.
Benediktska 690/7, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
E-mail: info@dofe.cz | Web: www.dofe.cz | ICO: 29143462



THE DUKE OF EDINBURGH'S {3/ ‘
INTERNATIONAL AWARD “C

CZECH REPUBLIC

1. stupen — mirna uroven ohrozZeni — zvazit doporuceni budouci intervence
Ugastnik (dité):

e v minulosti se v jeho rodiné a/nebo socialnim okoli vyskytly incidenty nasili (nemusely
byt namifené pfimo proti ditéti),

e incidenty si nevyzadaly |ékafské oSetfeni,

e popisuje verbalni nasili v rodiné a/nebo socialnim okoli v minulosti,

e pfi téchto incidentech zazivalo strach,

e vyhyba se pfimym otdzkam o situaci v roding,

e vyhyba se pfimym otazkam o svém socialnim okoli (kamaradi, sousedé atd.),

¢ na tato témata neodpovida, nebo odpovida pouze formou ano/ne,

e aktualné neni pfitomno zadné nasili,

e duvéryhodné popisuje, Ze ma i jiné socialni kontakty s okolim,

e disponuje socialni oporou (jini ¢lenové rodiny, socialni okoli).

Komunikaéni postupy ze strany realizatora:

e podpurna a krizova komunikace — P¥iloha 2: Doporuceni pro komunikaci v krizovych
situacich,

o citlivy, chapajici rozhovor,

e poskytnuti podpory,

e nabidka moznosti obratit se na realizatora opakované (ne na jiného, respektovat
dvéru, kterou ucastnik do sdileni vlozil),

e motivace k intervenci (aby uCastnik o situaci fekl dalSi dospélé osobé doma nebo ve
svém socialnim okoli),

o stejné tak motivace k odborné pomoci (navstéva psychologa — alesponr na urovni Skoly,
poskytnuti kontakt( na krizové linky, OSPOD apod.).

Reporting a nasledné postupy:

e v tomto pfipadé realizator podnét pfimo neposouva, neni nutna povinnost reportingu
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2. stupen — stfedni uroven ohrozZeni — nutna intervence
Ugastnik (dité):

e popisuje Casté incidenty nasili v rodiné nebo okoli,

¢ incidenty se tykaji pfimo ditéte,

e popisuje jiné formy trestné Cinnosti, ktera na ném byla v minulosti spachana,

e vrodiné / socialnim okoli ditéte se Casto vyskytuji pfipady verbalniho nasili vaci ditéti,

o citi se v nebezpedi Ci ohrozené,

e je pfitomna kontrola ze strany nasilnika,

e je vystaveno riziku socialni izolace — nepopisuje zadnou socialni oporu v rodiné ani v
okoli,

o Castéji uvadi zdravotni problémy,

e vyjadfuje se jednoduSe, vyhyba se odpovédim,

e odpovida pfevazné formou ano/ne,

e ma depresivni projevy.

Komunikaéni postupy ze strany realizatora:

e podpurna a krizova komunikace — P¥iloha 2: Doporuceni pro komunikaci v krizovych
situacich,

¢ vyslechnout bez pferusovani,

e podpofit u¢astnika (nabidnout pomoc, podporu),

e probrat moznosti jiné socialni opory, kterou dité ma,

¢ motivace, aby v problému a jeho fe$eni nezlstalo samo (doCasné nabidnout socialni
oporu)

¢ motivace k odborné pomoci (navstéva psychologa — alespofi na urovni Skoly,
poskytnuti kontakt( na krizové linky, OSPOD apod.).

Reporting a nasledné postupy:

e je nutné nahlasit DofE centru,

e DofE centrum posoudi zavaznost a akutnost problému, a pokud potvrdi, Ze jde o tuto
uroven ohrozeni, rozhodne o pfipadné intervenci a o dal§im postupu,

e pokud neni situace feSena jinym subjektem, podava hlaseni prostfednictvim postupu
pro hlaseni na urovni OSPOD — Pfiloha 4: Souvisejici postupy OSPOD ve smyslu
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,

e DofE centrum reportuje situaci a realizované feSeni Narodnimu centru

The Duke of Edinburghs International Award Czech Republic Foundation, o.p.s.
Benediktska 690/7, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
E-mail: info@dofe.cz | Web: www.dofe.cz | ICO: 29143462



THE DUKE OF EDINBURGH'S Q0 y
INTERNATIONAL AWARD

CZECH REPUBLI

3. stuperi — vazné ohrozeni — proaktivni intervence
Ugastnik (dité):
e zaZilo opakované zavazné incidenty nasili nebo jiné formy Spatného zachazeni,
e je obéti nasili,
e je socialné izolované,
e pocituje trvaly strach,
e nechce o svém problému s nikym mluvit,
e ma nedostatek socialni opory,
e podava vyhybavé odpovédi,
e zavazuje realizatora k mi€enlivosti,
e |ze svému socialnimu okoli o existenci problému,
o nasilnik kontroluje dité, pfipadné i dospélého v domacnosti.

Reakce a komunikace ze strany realizatora:

e podpurna a krizova komunikace — Pfiloha 2: Doporu€eni pro komunikaci v krizovych
situacich,

o realizator citlivé komunikuje, umoziuje ventilaci napéti a emoci,

e vyslechnout bez pferusovani,

e podpofit u¢astnika (nabidnout pomoc, podporu),

e probrat moznosti jiné socialni opory, kterou dité ma,

¢ motivace, aby v problému a jeho feSeni nezlstalo samo (do¢asné nabidnout socialni
oporu).

Reporting a nasledné postupy:
e je nutné okamzité hlaSeni ze strany DofE centra a/nebo Narodniho centra —, Pfiloha
4: Souvisejici postupy OSPOD ve smyslu zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti,
e DofE centrum reportuje situaci a realizované feSeni Narodnimu centru.
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Seznam pfiloh
- Pr¥iloha 1: Rozhodovaci matice — pfiklady incidentd — udalosti/situaci
- P¥iloha 2: Doporuceni pro komunikaci v krizovych situacich
- Priloha 3: Souvisejici postupy v ramci trestniho prava
- Pfiloha 4: Souvisejici postupy Organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) ve
smyslu zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
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Priloha 1: Rozhodovaci matice — priklady incidentt — udalosti/situaci

Pfiklad 1:
Zjisténi intimity mezi u€astnikem a dobrovolnikem

Posouzeni ohrozeni:

Je osoba mladsi 12 let?

Ano — akutni, realné a zavazné ohrozeni (5a/5b — ANO).

Ne — 5a/5b poruSeni Etického kodexu (EK) — bez ohrozeni — Eticka komise; komunikacni
postupy (PFiloha 3).

PFiklad 2:

Bé&hem piInéni programu nebo expedice dojde k fyzickému napadeni U€astnika ze strany
dobrovolnika (realizatora?) nebo naopak

Posouzeni ohrozeni:

Je fyzické napadeni akutnim, redlnym a zavaznym ohrozenim?

Pokud se jedna o vazné napadeni, které ma nasledky na zdravi nebo je natolik zavazné, ze
jde o pfestupek / trestny €in — hlaseni, krizova komunikace, reporting (5a — ANO).

Pokud se jedna o neakutni ohrozeni, kdy nejde o zavazny konflikt, nenese nasledky na zdravi,
nejedna se o prestupek nebo trestny €in — komunikaéni postupy (5a — NE).

Priklad 3:

Psychicky tlak ze strany dobrovolnika/realizatora na Uc¢astnika, aby za kazdou cenu dokongil
uroven (napfiklad ho nuti jit na expedici, i kdyz ma v daném obdobi zdravotni problém).

Posouzeni ohrozeni:

Je ucastnik bezprostfedné ohrozen? (ohroZeni Zivota, zdravi, spachani trestného €inu?)

Ano — akutni, realné a zavazné ohrozeni (5a/5b — ANO).

Ne — 5a/5b poruseni Etického kodexu (EK) — Eticka komise, — komunikaéni postupy (Pfiloha
3).

Priklad 4:

Béhem plnéni programu nebo expedice dojde k psychickému nasili bud ze strany
dobrovolnika/realizatora, nebo ze strany ucastnika.

Posouzeni ohrozeni:

Je psychické nasili natolik zavazné, ze se jedna o vydirani, jsou pfitomné nasledky v podobé
neustalého strachu, nebo je pachan trestny ¢in?

Ano — akutni, redlné a zavazné ohrozeni (5a/5b — ANO).

Ne — postup podle 5a/5b — NE; komunikacni postupy (Pfiloha 3).

Jde o realizatora a je psychicky natlak nepfiméreny?
Ano — 5a/5b - Poruseni Etického kodexu (EK) — komise pro bezpecnost a ochranu prav déti.
Ne — postup podle 5a/5b — NE; komunikaéni postupy (Pfiloha 3).
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DOs — Co DELAT
Vytvoreni bezpeéného prostredi

o Zajistéte rozhovor v klidném a tichém prostoru, kde
ucastnik nebude rusen.

e Vysvétlete mu, co muze oCekavat a ze je prostor
bezpeclny.

e Jasné sdélte hranice divérnosti a moznosti sdileni
informaci.

Budovani davéry

o Naslouchejte aktivné — udrzujte ocni kontakt, pfikyvujte,
nereagujte hodnoticimi vyroky.

o Ukazte, ze respektujete, co u€astnik Fika.

e Normalizujte pocity u€astnika bez zlehéovani nebo
dramatizace.

Empaticka a podporujici komunikace

e Vyjadfujte porozuméni (,Chapu, Ze to musi byt
tézké...”), mluvte klidné, oteviené a s respektem.

o Pouzivejte neverbalni signaly — otevieny postoj,
naklonéni k u€astnikovi, jemny ton hlasu.

Podpora sdileni

o Nabidnéte vice moznosti sdileni (slovng, psanim,
kreslenim).
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e Nechte uCastnika vybrat tempo a formu.

o Respektujte mi€eni, nepferusujte, nechte prostor pro
zpracovani emoci.

Posilujici vyjadreni

o Pfipominejte u€astnikovi jeho zvladnuté situace, silné
stranky a kapacity.

o Ukazte mu, Ze i pfes obtiznou situaci dokaze Cinit kroky.
e Zaméfte se na jeho odolnost.
Individualni pristup

e Vnimejte individualni potfeby uc€astnika, jeho kulturni,
nabozenské &i osobnostni specifika.

e Nesnazte se aplikovat univerzalni pristup.
Poskytovani zdroju

o Dejte uCastnikovi informace o moznostech pomoci
(kontakty, podpuarné sluzby, krizové linky).

e Podporujte ho v rozhodovani, nefeste situaci za néj.
Péce o sebe

e Pokud se situace stava pro vas naro¢nou,
nezapominejte na své hranice.



e PoZadejte o supervizi nebo podporu od zkusenéjsiho
kolegy.

DON’Ts — Cemu se VYHNOUT
Zlehéovani

e Vyvarujte se frazi jako ,Mohlo to byt horsi“ nebo , To nic
neni‘.

Soudy a hodnoceni

¢ Nehodnotte rozhodnuti nebo chovani ucastnika,
nesrovnavejte s jinymi.

Nevyzadané rady
o Nesnazte se radit bez zadosti, nevnucujte feseni.
Tlak na sdileni

o Nespéchejte na ucastnika, respektujte jeho tempo a
hranice.

Popirani emoci

o Nepouzivejte véty jako ,Nemél/a by ses tak citit“ nebo
.10 piejde”.
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Otazky typu ,,Proc?“

e Neptejte se na motivy stylem ,Proc€ jsi to udélal/a?“
Nahradte otevienymi otazkami: ,Co se stalo dal?, ,Jak
ses tehdy citil/a?”

Prehnané reakce

e Udrzte si klid, nebudte Sokovani ani pfili§ emocionalni,
abyste nepfenesli své emoce na ucastnika.

Domnénky

e Nepredpokladejte, co si u€astnik mysli nebo co zazil.
Ptejte se, nedomyslejte.

Klisé

« Vyhnéte se frazim jako ,Cas zahoji rany*, ,Co té
nezabije...“, apod.

Poruseni divérnosti

e Pokud nemate zakonnou povinnost nahlasit (napft.
ohrozeni zivota), nesdilejte informace bez souhlasu.



Normalizace emoci — EMPATICKA KOMUNIKACE

,Dava smysl, ze se takto citis.
»1voje pocity jsou naprosto pfirozené.*
.Nejsi vtom sam.”

~Jsem tady a posloucham té.*

~Je uplné v poradku, ze citis..."

»10, CO popisujes, by rozrusilo spoustu lidi.”

Empatie ke konkrétnim emocim

Vina: ,To, co se stalo, neni tvoje chyba.”

Smutek: ,Je v poradku, zZe se citi§ smutné.”

Hnév: ,Je pochopitelné, ze se zlobis.*

Beznadéj: ,Musi to byt opravdu tézké."

Uzkost: ,Je normalni citit strach, kdyz nevis, co bude dal.

Nedlvéra: ,Dava smysl, ze je tézké dlvérovat.”

Pretizeni: ,Znam to, jako by toho na tebe bylo opravdu hodné.®
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NEEMPATICKE reakce — Cemu se VYHNOUT

,1o neni tak zlé.”

,Musi$ byt silny/a."

.Prosté to prfekone;.”

,UZ to nech byt.”

»10 UZ je davno.”

.Pro¢ jsi to udélal/a?*

.Mél/a bys to zvladnout Iépe.*
.Pridel/a si dej vic pozor.”
,Kdybys byla chytrejsi..."

,To télo si za to mUze samo.”

%)
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Priloha 3: Souvisejici postupy v ramci trestniho prava

Postupy v ramci trestniho prava informativné zpracovavaji jednotliva opatreni, ktera je ze
strany DofE centra / Narodniho centra nutné pfijmout v pfipadé, ze ohrozeni je akutni, nebo
se jedna o trestny ¢in i podezfeni z trestného Cinu. To plati jak v pfipadé obéti (pokud je
jakakoli osoba zapojena do programu DofE obéti), tak i pachatele (pokud se v ramci realizace
programu kdokoli dozvi o spachani trestného Cinu). Vychazime pfitom z pravni Upravy, ktera
povazuje i neoznameni trestného €inu za trestny Cin.

V uvedenych pfipadech se vyuziva zejména institut Neodkladného hlaseni organu Policie
Ceské republiky (PCR) (v pfipadé posouzeni akutniho ohrozeni) nebo Podani trestniho
oznameni (pokud se jedna o méné akutni situaci — nedochazi k ni pravé ted, ohrozeni neni
bezprostfedni).

Informativné uvadime také moznost Podani podnétu k provedeni operativni provérky, ktera je
v téchto pfipadech méné Castym postupem.

|. Neodkladné hlaseni organu Policie Ceské republiky (PCR) (v pfipadé posouzeni akutniho
ohrozeni)

V pfipadé situace akutniho ohrozeni zivota, zdravi, pravé probihajiciho trestného €inu, nasili,
napadeni, Utoku nebo pohieSovani je nutné podat neodkladné hlaseni organu PCR
prostfednictvim tisfiové linky 158 nebo osobné& na nejblizsim obvodnim oddéleni PCR (v
pfipadé pohfeSovani je nutné po telefonatu doplnit hlaSeni pisemné do protokolu na oddéleni
PCR).

V téchto pfipadech PCR provede neodkladna opatfeni k zamezeni pokragovani v trestné
¢innosti prostfednictvim okamzitych operativnich ukonu a nasledné postupuje podle trestniho
fadu (viz nize).

PFi nahlaseni PCR je oznamovatel povinen identifikovat se jménem, pfijmenim a dal$imi udaji,
které si organ PCR vyzada. V téchto pfipadech je nutné podat podnét jako fyzicka osoba —
nelze ho podat jménem instituce.

[I. Podani trestniho oznameni (v pfipadé nizsi akutnosti)

V tomto pfipadé ma odpovédna osoba postaveni oznamovatele (resp. svédka) trestného ¢inu
v souladu s pfisludnymi ustanovenimi Trestniho fadu. PFi podezieni ze spachani trestného
ginu mGZe oznameni podat statnimu zastupci nebo Policii Ceské republiky Pokud po pfijeti
trestniho oznameni organy ¢inné v trestnim Fizeni dospéji k zavéru, ze je nutné jej doplnit,
mohou oznamovatele vyslechnout jako svédka nebo si vyzadat dalSi pisemné podklady od ngj
¢i jinych osob.

V pfipadé nejasného popisu udalosti ditétem je vhodné podat trestni oznameni na neznamého
pachatele. Popis udalosti ditétem byva kvuli traumatu ¢asto nesouvisly, dité nemusi spravné
identifikovat pachatele, nemusi ho znat nebo muze mluvit o nahradni osobé. Tento postup
zaroven chrani oznamovatele pred zalobou za kfivé obvinéni.
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Trestni oznameni Ize podat organim ¢innym v trestnim fizeni, kterymi jsou policista a statni
zastupce, a to nasledujicimi zpUsoby:

- pisemné,

- Ustné do protokolu,
- telegraficky,

- faxem,

- elektronicky.

Trestni oznameni Ize rovnéz podat na kterémkoli soudu ustné do protokolu.

Soud zasle trestni oznameni pfisluSnému statnimu zastupci. Oznameni podané telegraficky,
faxem nebo elektronickymi prostfedky bez zaru€eného elektronického podpisu musi byt
potvrzeno bud pisemné, nebo Ustné do 3 pracovnich dnd. V opaéném pfipadé hrozi, Ze se jim
organy ¢inné v trestnim fizeni nebudou zabyvat.

Pokud policista nebo statni zastupce potfebuje doplnit trestni oznameni, mize tak ucinit
vyslechem oznamovatele nebo poskozeného, pfipadné si vyzadat pisemné podklady. Po
pfijeti trestniho oznameni musi organ €inny v trestnim fizeni rozhodnout o dal$im postupu do
30 dna.

Pokud ze v8ech skutecnosti vyplyva, Ze doslo ke spachani trestného &inu, policie zahaji trestni
stihani. O tomto rozhodnuti musi informovat oznamovatele, poSkozeného a do 48 hodin
dorucit usneseni o zahgjeni trestniho stihani statnimu zastupci.

V pfipadé zahajeni trestniho stihani na zakladé trestniho oznameni muze byt oznamovatel
chranén prostfednictvim ustanoveni § 136 Trestniho fadu, které umozruje utajeni totoznosti
svédka, pokud existuje divodna obava z ohrozeni jeho bezpecnosti. Dalsi ochranu muize
poskytovat také zakon &. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld, ktery upravuje ochranu osob
ohlaSujicich protipravni jednani.

ll. Podani podnétu k provedeni operativné-patraci &innosti (OPC)

Jednou z moznosti, jak postupovat pfi podezieni na trestny €in souvisejici s nasilim na ditéti,
je podani podnétu k provedeni operativné-patraci ¢innosti (OPC). Policie miize takovy podnét
zpracovat v tzv. operativnim rezimu, v jehoz ramci vyuziva nastroje uvedené zejména v
zakoné ¢. 171/1993 Sb., o Policii Ceské republiky, a pfislusna ustanoveni Trestniho fadu.
Cilem tohoto postupu je odhaleni trestného ¢inu a identifikace pachatele.

Tento postup vyZaduje efektivni koordinaci mezi statnim zastupitelstvim, Policii CR,
OSPOD a pfipadné dalSimi subjekty. Pravidla spoluprace jsou nastavovana individualné
podle podminek konkrétniho regionu.

Operativné-patraci ¢innost policie (OPC)

Operativné-patraci éinnost (dale jen ,OPC*) je definovana v § 38 a dal$ich ustanovenich
zakona €. 171/1993 Sb. o Policii CR a zahrnuje patraci a vyhledavaci éinnost
provadénou specializovanymi slozkami policie.
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Pokud je podnét podan pred zahajenim trestniho stihani, jedna se o utajenou €innost
zamérenou na ovérovani podezieni z trestné €innosti.

Podnét k OPC se obvykle podava pisemné pfislusnému odboru kriminalni policie v daném
okrese, ale Ize jej podat i osobné.

Situace, kdy se vyuziva OPC:

OPC se obvykle provadi v pfipadech, kdy neni mozné jednoznaéné kvalifikovat skutek
jako trestny ¢€in, napfiklad kdyz:

e Jednani se jevi jako prestupek nebo jiné protipravni jednani.
e Popis skutku je nejasny nebo obecny, coz neumoziuje jednoznaéné urcit, zda jde
o trestny Cin.

Po podani podnétu policie vyhodnoti jeho obsah a feditel odboru kriminalni policie
rozhodne, zda bude:

1. Podnét povazovan za trestni oznameni a predan k zahajeni ukonu trestniho Fizeni
(§ 158 TR), nebo
2. Podnét posouzen jako podklad pro operativné-patraci éinnost (OPC).

Délka provadéni OPC a jeji ukonéeni

Doba provadéni OPC neni zakonem piesné limitovana, ale policie musi postupovat
efektivng. OPC se ukong&i, pokud:

1. Byl identifikovan trestny €in — nasleduje zahajeni ukonu trestniho fizeni dle § 158
TR.

2. Skutek nenapliiuje znaky trestného €inu, ale jde napfiklad o pfestupek — pfipad je
pfedan jinému organu k feSeni (napf. pfestupkove fizeni).

3. Nebyla zjiSténa zadna protipravni skuteénost — véc je odloZzena se zaznamem do
spisu.

Utajeni totoZznosti oznamovatele

Z tohoto diivodu je vhodné, aby zadost o utajeni totoznosti oznamovatele byla
soucasti podnétu / oznameni. Pokud se skutek nasledné vyhodnoti jako trestny ¢in a je
zahajeno trestni stihani, maze byt oznamovatel chranén prostfednictvim § 136 Trestniho
fadu (utajeni totoznosti svédka).

Omezeni operativné-patraci ginnosti (OPC)

Pokud je v dusledku trestné Cinnosti bezprostiedné ohrozen zivot a zdravi ditéte nebo
jina zavazna prava chranéna Trestnim zakonem, neni mozné pred zahajenim trestniho
stihani provadét OPC.
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V takovych pfipadech je policie povinna neprodlené zahijit tkony trestniho fizeni podle
Trestniho Fadu.

Pfiloha 4: Souvisejici postupy Organu socialné-pravni ochrany déti OSPOD) ve smyslu
zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Podnét k prosetfeni rodinného/vychovného prostiedi, vychovnych postupl, podezieni ze
zanedbavani vychovy, tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani ditéte rodiCem, opatrovnikem ci
jinou osobou se souhlasem rodi¢u se podava na OSPOD prostfednictvim DofE centra, pokud
v souladu se standardnimi postupy vznikne podezieni na nékterou z uvedenych skuteénosti.

Ve vyjime¢nych pfipadech, kdy se o takovém €inu dozvi zaméstnanec Narodniho centra, mize
podnét podat i tento zaméstnanec.

Zakladnim kritériem pro podani podnétu na OSPOD je vék ditéte (do 18 let).

Pfed podanim podnétu musi odpovédny zaméstnanec DofE centra / Narodniho centra (podle
toho, odkud je podnét podavan) zjistit identifikacni Udaje ditéte — v idealnim pfipadé i rodiCe
(zejména pokud dité pouziva jiné pfijmeni). Minimalni rozsah udaju:

- jméno, pfijmeni, adresa

- pokud je to mozné, také dalSi kontakt (napf. telefonni €islo),

- pokud je podnét podavan, odpovédny pracovnik DofE centra / Narodniho centra
postupuje podle bodu I. ZplGsob podani podnétu na OSPOD.

Pro informaci jsou uvedeny i nasledné postupy (body Il. a lll.), protoze ditéti je vhodné objasnit,
co mlze po podani podnétu ocekavat.

Zpusob podani podnétu na OSPOD
Podnét k proSetfeni rodinného/vychovného prostfedi se podava na OSPOD podle mista
bydlisté ditéte nasledujicimi zplsoby:

- osobné — na OSPOD podle mista bydlisté ditéte,

- pisemné — dopisem, pfipadné elektronickou postou (béZnym e-mailem) na OSPOD
podle mista bydlisté ditéte — e-mailové kontakty i pfimé pfesmérovani na e-mail je
mozné najit na vefejné pfistupné strance: https://www.detstvibeznasili.cz/uzitecne-
informace/kontakty, https://www.centrumlocika.cz/potrebuji-pomoc

— telefonicky — na OSPOD podle mista bydlisté ditéte. Kontakty Ize najit na vefejné
dostupné strance: https://www.ospod.cz/volna-sekce-1/kontaktujte-vas-ospod/
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s Dulezité:
V ramci interni evidence podnétll DofE centra a povinného reportingu Narodnimu centru je

nutné, aby byl podnét podan prokazatelné — nejlépe pisemné nebo e-mailem.

Postupy OSPOD v pfipadé pfijeti podnétu
Po pfijeti podnétu OSPOD postupuje podle zakonnych postupu socialné-pravni ochrany déti.

Pokud podnét obsahuje dostate¢né informace, OSPOD zahaji Setfeni rodinného a
vychovného prostiedi ditéte. Toto Setfeni zahrnuje:

v kontakt s ditétem — OSPOD muze dité vyslechnout v bezpe&ném prostfedi, které nebude
zvySovat jeho stres,

v kontakt s rodiCi/opatrovniky — pokud situace umozriuje, OSPOD provede rozhovory s
rodic¢i/opatrovniky ditéte,

v spoluprace se Skolou a dal$imi institucemi — v pfipadé potfeby si OSPOD vyzada informace
od Skoly, zdravotnickych zafizeni nebo jinych instituci, které jsou s ditétem v kontaktu.

Pokud se podnét ukaze jako relevantni, mohou byt pfijata nasledujici opatfeni:

—  preventivni opatfeni — pokud situace neni zavazna, ale existuje riziko ohrozZeni ditéte,
muze OSPOD doporucit:

— socialni poradenstvi pro rodi¢e/opatrovniky.

— zapojeni ditéte do podplrnych sluzeb (napf. Skolni psycholog, krizové
centrum).

— docasna opatifeni na ochranu ditéte — pokud existuje pfimé ohrozeni ditéte, mize
OSPOD:

— nafidit doasné opatfeni k ochrané ditéte, napf. umisténi ditéte do krizového
centra,

— podat navrh na soudni rozhodnuti o svéfeni ditéte do péce jiného opatrovnika
nebo nafizeni ustavni vychovy,

— oznameni policii — pokud se zjisti, Ze doSlo ke spachani trestného cinu,
OSPOD podava trestni oznameni pfislusSnym organim ¢innym v trestnim fizeni.

Pokud podnét neobsahuje dostate¢né informace pro zahajeni Setfeni, OSPOD muze vyzvat
oznamovatele k jeho doplnéni
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Informovani ditéte o pribéhu Fizeni
Vzhledem k tomu, ze dité je kliCovou osobou v celém procesu, je tfeba mu vysvétlit, co mize
po podani podnétu olekavat. Zasadni je:

v srozumitelna komunikace — vysvétlit ditéti jednoduchym a citlivym zpusobem, co se bude
dit dal,

v ujisténi o ochrané — dité by mélo byt ujisténo, Zze se jedna o krok k jeho ochrané a Ze neni
vinikem situace,

v podpora béhem procesu — dité by mélo védét, ze ma pravo na podporu (napf. Skolniho
psychologa, krizovou linku, divéryhodnou dospélou osobu),

v dlavérnost informaci — pokud dité vyjadfi obavy o svou bezpecénost, je tfeba ho informovat o
opatfenich k ochrané jeho soukromi.

Organ socialné-pravni ochrany déti a socialni kurately (OSPOD) je povinen pfijmout a posoudit
kazdy podnét tykajici se ditéte, a to bez ohledu na to, zda podnét podalo samotné dité, fyzicka
osoba, pravnicka osoba nebo interni zdro;j.

Po doruceni podnétu o porudovani prav ditéte OSPOD provede jeho provéfeni a na zakladé
zjisténych skutecnosti pfijme a provede opatieni k ochrané ditéte.

OSPOD je také povinen opakované provérovat skutecnosti tykajici se nezletilého ditéte, pokud
byly oznameny vicekrat.

Zajisténi ochrany ditéte podle zakona ¢. 305/2005 Sb.

V souladu s § 26 zakona €. 305/2005 Sb. provadi organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
opatfeni k trvalému zajisténi ochrany Zivota, zdravi a pfiznivého psychického, fyzického a
socialniho vyvoje ditéte.

Pokud se dité ocitne bez jakékoliv péce nebo je vazné ohrozen jeho zivot, zdravi, psychicky,
fyzicky Ci socialni vyvoj, a je tedy nutna okamzita intervence, postupuje OSPOD podle § 27
zakona €. 305/2005 Sb. V takovem pfipadé zajisti uspokojeni zakladnich potfeb ditéte a jeho
umisténi do pfislusného zafizeni.

Pokud situace nevyzaduje postup podle § 27 zakona &. 305/2005 Sb., ale je nutné ovéfit
ohrozeni ditéte nebo pfijmout opatfeni k feSeni krizové situace, mize OSPOD doporudit
doCasné umisténi ditéte v centru pro déti a rodiny. Toto opatfeni se realizuje na zakladé
dohody s rodi€em nebo jinou osobou, ktera o dité osobné pecuje.
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Nazor ditéte pfi rozhodovani o opatrovnictvi a porucnictvi

Podle § 20 odst. 2 zakona ¢&. 305/2005 Sb. je pfi rozhodovani o péci o dité posuzovana
moznost osobni péce obéma rodici, a to s pfihlédnutim k:

e nejlepSim zajmam ditéte,
e Zzajidténi jeho potieb,
e nazoru ditéte.

Podle § 21 odst. 1 zakona &. 305/2005 Sb. ve vazbé na § 38 zakona ¢. 161/2015 Sb., Civilni
mimosporovy fad, plati, ze:

e organ socialné-pravni ochrany déti musi ditéti poskytnout pomoc pfi vyjadieni jeho
nazoru tak, aby bylo prostfedi pro jeho sdéleni bezpe&né a vhodné,

e dité nema povinnost svlj nazor vyjadfit — miaze se rozhodnout, Ze se k véci nevyjadfi,

e ke zjistovani nazoru ditéte neni potfeba souhlas rodi¢e nebo jiné osoby, ktera o dité
pecuje,

e nazor ditéte maze byt zjiStovan i bez pfitomnosti rodicl ¢i jinych pecujicich osob,

¢ rodi¢ nebo jina pecujici osoba musi byt informovan(a) o tom, ze bude zjiStovan nazor
ditéte
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