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Ucel dokumentu

Tento dokument stanovuje standardni postupy v pfipadé jakéhokoli rizikového jednani Gc¢astnikd
programu, realizator(i nebo tfetich osob, které miZe ohrozit Zivot, zdravi (fyzické, psychické nebo
socialni), distojnost, bezpecnost nebo reputaci zi¢astnénych osob - a to i v pfipadech, kdy incident
nesouvisi pfimo s realizaci programu DOFE.

Navazuje na Eticky kodex DOFE a ramcovy dokument Zasady ochrany prav a bezpecnosti
Gcastnikt DOFE. Dale rozpracovava navody uvedené ve smérnici Smérnice k oznameni

poruseni prav déti a zvlasté zranitelnych osob ve véku od 18 do 24 let (také Jak nahlasit
poruseni prav v programu DOFE) a pfevadi je do konkrétnich krokd, které je tfeba v pfipadé
rizikového jednani nebo incidentu ucinit. Standardni postupy maji metodicky nadrazeny
charakter — urcuji zavazny ramec pro vyhodnoceni a feSeni konkrétnich oznameni nebo

situaci. Jejich cilem je zajistit jednotny, koordinovany, profesionalni a bezpecny postup vSech
zainteresovanych osob, a to v souladu s hodnotami DOFE a pravnimi predpisy Ceské

republiky.
Dokument Ucel Metodicka uroven
L. Vymezuje hodnoty a Eticko-hodnotovy
Eticky kodex o )
principy jednani ramec
o Ramcovy
‘ ‘ . . Stanovuje ramec
Zasady ochrany prav a bezpecnosti . (preventivni)
prevence a zavazk
dokument
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Jak nahlasit poruseni prav v programu DOFE Vysvétluje postup Navodovi
(Smérnice k oznameni poruseni prav déti a oznameni pro Gcastniky dokumeri/t
zvlasté zranitelnych osob ve véku od 18 do 24 i vedouci
let)
Operacné-
Standardni postupy pfi fesni rizikovych Definuje procesy, role, (TeIEOd'Cky
situaci a poruseni prav Gcastniki DOFE lhiaty a dokumentaci pfi ( 0 (;Jvment‘
feSeni incidentu nadrazeny
ostatnim)

Zakladni principy

Tento dokument pracuje se dvéma hlavnimi skupinami osob - i€astniky a realizatory programu DOFE.
Ucastnikem se rozumi mlady ¢lovék ve véku 13-24, ktery vykonava program DOFE pod

zastitou The Duke of Edinburgh’s International Award Czech Republic Foundation, o.p.s.

(dale jen ,Narodni centrum”) nebo prostfednictvim jiné organizace - tzv. DOFE centra, které

ma s Narodnim centrem uzavienou smlouvu o spolupraci.

Realizatofi jsou osoby, které se podileji na provadéni programu DOFE na Grovni Narodniho
centra nebo DOFE centra. Jedna se napf. o ¢leny Spravni a Dozorci rady, zaméstnance,
dobrovolniky, stazisty, Skolitele, ambasadory, vedouci z DOFE center, hodnotitele nebo
mentory. Tyto postupy se nevztahuji na situace, které nastanou mimo ramec programu
DOFE a nesouviseji s jeho realizaci. Netyka se rovnéz zaméstnanci spolupracujicich skol,
ktefi nejsou zapojeni do programu DOFE.

VSichni Gcastnici a realizatofi programu DOFE se pfi své Cinnosti mohou setkat se situacemi,
ze kterych plyne riziko ohroZeni bezpecnosti nebo prav zicastnénych osob. Kazdy, kdo je do
programu jakkoliv zapojen, je povinen dlsledné dodrZovat etické zasady, fidit se internimi

predpisy DOFE v oblasti ochrany prav a bezpecnosti a postupovat podle tohoto dokumentu.

Vzhledem k Sifi problematiky nelze vtomto dokumentu popsat vSechny mozné pripady,
rizikového jednani. Dokument se proto zaméruje na obecné principy vyhodnocovani
ohrozeni a reakce jednotlivych osob. Vybrané konkrétni situace a doporuceny postup jejich
fesSeni jsou uvedeny v prilohach.

Kdokoli, kdo se setka s podezrenim na ohrozeni Gcastnika nebo realizatora, je povinen vyhodnotit
druh a plvod ohroZeni a reagovat ihned a v souladu se standardnimi postupy popsanymi v tomto
dokumentu. Necinnost v situaci, kdy je vyZadovana reakce, je povaZovana za zavazné poruseni
pravidel a etickych zasad.

Standardni postupy vychazeji z principu posouzeni realnosti a akutnosti situace / incidentu,
ktera se stala béhem realizace programu DOFE nebo po jeho skonceni a s programem prokazatelné
souvisi. Od spravného posouzeni zavaznosti a akutnosti ohroZeni se odviji nasledné reakce a
intervence ze strany DOFE centra / Narodniho centra.

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty
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Posouzeni akutnosti ohrozeni

Akutnost zdlraznuje naléhavost a ¢asovy faktor. Znamena, Ze je potfeba reagovat okamzité, protoze
hrozi riziko Gjmy ,ted a tady“. Napfriklad dité, které se ztratilo a je v ohroZeni - akutni incident (je
potfeba okamzity zasah).

Obvykle se u akutnosti ovéruji zejména tyto parametry:

o Casova blizkost ohroZeni - hrozi nebezpeci ted, v nejblizdich minutach/hodinach, nebo az
potencialné v budoucnu?

e MozZnost okamzité Gjmy - existuje realné riziko fyzického/psychického ublizeni, pokud se
nezasahne hned?

e Potfeba rychlého zasahu - lze situaci odlozit k dalSimu Setfeni, nebo je nutné okamzité reseni?

« Kontrolovatelnost situace - je ohroZeny ucastnik pravé pod dohledem dospélého, nebo je
mimo kontrolu?

Akutni ohrozeni

Akutni ohroZeni predstavuje bezprostfedni riziko pro Zivot, zdravi, bezpe¢i nebo distojnost
Gcastnikd Ci realizator(. VyZaduje okamzity zasah, Casto i pfivolani odborné pomoci (zachranné
slozky, policie). Pfikladem miZze byt fyzické nebo sexualni nasili, vazna nehoda, hrozba sebevrazdy,
hystericky stav, ohroZeni po skonceni programu (napf. Gcastnik nema kam jit), sexualni kontakt s
ditétem pod 12 let nebo jiné jednani s charakterem prestupku Ci trestného ¢inu.

Neakutni ohrozeni

Neakutni ohroZeni nezahrnuje bezprostfedni nebezpeci, ale signalizuje nevhodné, eticky nebo
reputacné rizikové chovani, které mize narusit duvéru, bezpeci Ci pribéh programu. Typickymi
priklady jsou hadky, Sikana bez fyzickych nasledkd, natlakové nebo manipulativni chovani, naruseni
etickych zasad realizatory, negativni zpétna vazba od Gcastnikl €i hrozba predcasného ukonceni
programu.

Posouzeni realnosti ohrozeni

Realnost (vérohodnost / pravdépodobnost) vyjadfuje nakolik je hlaseni nebo obava podloZena a
pravdépodobna (tj. jestli jde o realné riziko, nebo spiSe nepravdépodobnou obavu). Napfiklad kdyz
Gcastnik v Zertu rfekne, Ze ho doma biji, ale pozdéji popira, ze by to byla pravda - je nutné ovéfit, zda
jde o realnou obavu, nebo jen o nevhodny vtip. Naopak pokud nezavisle nékolik déti hlasi podobné
chovani jednoho vedouciho, realnost se zvysuje.

Obvykle se u realnosti ovéruji zejména tyto parametry:

o Zdroj informace - pochazi hlaseni primo od ditéte, od svédka, nebo jde o nepfimou informaci
» Konzistence vypovédi - shoduji se vypovédi riznych osob, nebo jsou rozporné?

« Opakovatelnost signali - je to prvni hlaseni, nebo se objevuje opakované a od vice osob?

« Indicie a dlkazy - existuji viditelné stopy (modfiny, zména chovani, pfimé svédectvi)?

» Motivace k nepravdé - mize mit dité nebo dospély divod si situaci vymyslet ¢i zveli¢it?

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty

The Duke of Edinburgh’s Benediktska 690/7 info@dofe.cz
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Posouzeni zavaznosti ohrozeni

Zavaznost zdlraznuje hloubku a intenzitu dopadu. Udalost mize byt zavazna, ale nemusi byt nutné
akutni - mlZe vyzadovat dlkladné Setfeni nebo dlouhodobé feSeni, ale ne urgentni zasah.
Napriklad dlouhodobé ponizovani ze strany vedouciho DOFE - zavazny incident, ale nemusi byt
akutni v tom smyslu, Ze by vyZzadoval zasah béhem minut.

Obvykle se u zavaznosti ovéruji zejména tyto parametry:

o Typ Gjmy - jde o fyzické, psychické, emocionalni nebo socialni ohrozeni?

» Rozsah dopadu - postihuje incident jedno dité, nebo vice déti?

o Délka trvani - je to jednorazova udalost, nebo dlouhodobé opakovana situace?

« Intenzita - jak vazny je dopad na zdravi, bezpeci nebo distojnost Gcastnika?

 Zranitelnost obéti - je dotCené dité/ucastnik obzvlast zranitelné (vékem, postiZzenim, jazykovou
bariérou, zavislosti na dospélém)?

o Disledky pro budoucnost - miZe mit incident dlouhodobé nasledky (trauma, zdravotni
komplikace, ztrata divéry)?

« Opakovani - je to ojedinély incident, nebo uz jde o vzorec chovani / soustavné jednani?

Poruseni Etického kodexu (EK) — bez ohroZeni

Pfi plnéni Gkoll vyplyvajicich z programu mohou nastat situace, kdy dojde k poruseni Etického
kodexu nebo jinych internich pfedpist DOFE, aniz by bylo poruseno platné pravni ustanoveni. Takové
situace zahrnuji napfiklad dobrovolny sexualni styk mezi G¢astniky programu €i mezi Gcastnikem a
dobrovolnikem, pokud je Gcastnik starsi 15 let, navazovani nestandardnich vztaht béhem nebo po
skonceni programu nebo jiné porusSeni Etického kodexu a internich pravidel, které vSak nejsou
postihnutelné trestnim nebo jinym pravnim fizenim.

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty
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Standardni model reagovani a standardni postupy v jednotlivych situacich

V pripadé jakéhokoli incidentu - situace/udalosti plati pro vSechny standardni model

reagovani.

UDALOST
¥ | N

DOZVI SE TO EX-POST

N v v

POSOUZENI OHROZENI:
akutni, neakutni, poruSeni EK

y

POSOUZENI REALNOSTI A ZAVAZNOSTI

v \

REALNE NEREALNE

V ¥

STANDARDNI REAKCE: hlaZeni

DOZVI SE TO NA MISTE

Narodni centrum DOFE Sidlo
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International Award Czech Staré Mésto, 110 00 Praha 1
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a) Standardni postupy v pfipadé, Ze se situace/udalost stala v ramci vykonavani programu DOFE a pfimo na misté
(Skoleni, expedice aj.) a je oznamena realizatorovi béhem vykonavani programu

V pripadé, Ze situace nastane béhem plnéni programu, je nutné reagovat okamzité a zamezit takovému jednani. V tomto pripadé se uplatiuje
princip okamzité reakce (prvni osoba, ktera se o situaci/udalosti dozvi, musi bezodkladné reagovat).

Posouzeni

Vyhodnoceni

Reakce na misté - komunikacni postupy

Reporting a nasledné postupy

Kdo se o udalosti / situaci
dozvédél? Byla jakakoli
osoba akutné ohroZena?

Ano, realné a
zavazné
ohrozeni.

Zamezeni ohrozeni (pfekazeni jednani, odchod, vyhledani
bezpeci) bez ohledu na pachatele.

Okamzité pfivolani pomoci prostfednictvim postupd v
ramci trestniho prava (Policie) - Pfiloha 3: I. Neodkladné
hlaseni organu Policie (PCR).

Zvazit privolani zdravotni pomoci (v pfipadé poskozeni
zdravi).

Po odstranéni akutniho ohrozeni standardné nasleduje
podani trestniho oznameni - Priloha 3: Il. Podani trestniho
oznameni.

Podpiirna a krizova komunikace - Pfiloha 2: Doporuceni
pro komunikaci v krizovych situacich.

Neodkladné kontaktovat DOFE centrum
zodpovédné za realizaci aktivity.

Reportovat Narodnimu centru DOFE.

Posoudit report na IAF - The Duke of Edinburgh’s
International Award Foundation.

Informovat manazera komunikace Narodniho
centra programu DOFE, pokud je to nutné.

V pripadé, Ze pachatelem je realizator programu,
pfijmout personalni a pracovné-pravni opatreni na
arovni DOFE centra a Narodniho centra DOFE.

Je ohrozeni béhem plnéni
Gkold programu akutni,
realné a zavazné?

Neni realné a
zavazné
ohrozeni.

Okamzité odsouzeni jednani.

ReSeni v ramci pfipravy (3koleni) realizator(.

Snazit se o urovnani sporu, vysvétleni situace a
zodpovédnosti.

Nabidnout podplrny, neodsuzujici rozhovor a dalsi pomoc.
Smérovat k ziskani dalSi podpory (napf. prostfednictvim
doporuceni na sSkolni psychology, linku pomoci ¢i jiné
odborniky).

V pripadé, Ze jde o realizatora programu, pfijmout
personalni a pracovné-pravni opatreni na Grovni
DOFE centra a Narodniho centra DOFE.
Informovat manazera komunikace Narodniho
centra programu DOFE, pokud je to nutné.

Narodni centrum DOFE
The Duke of Edinburgh’s
International Award Czech
Republic Foundation, o.p.s.

Sidlo Kontakty

Benediktska 690/7 info@dofe.cz

Staré Mésto, 110 00 Praha 1 +420 771527 509

ICO: 29143462 www.dofe.cz 6
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Posouzeni Vyhodnoceni Reakce na misté - komunikacni postupy Reporting a nasledné postupy

» Podplrna a krizova komunikace - Priloha 2:
Doporuceni pro komunikaci v krizovych situacich.

« Prijeti opatfeni na strané DOFE centra.

. 3 . . _p e . e Reporting Narodnimu centru - komise pro
Je ohrozeni béhem Neni. Byl poruseny + Okamzité odsouzeni jednani. port 8 P P
Y oo o L P o . . o bezpecnost a ochranu prav déti.
plnéni Gkolu programu Eticky kodex bez « Nabidnout podpurny, neodsuzujici rozhovor a dalsi pomoc| MV . - -
PN v . . » V pripadé, ze jde o realizatora programu, pfijmout
akutni, realné a zavazné? ohrozeni. P . .. .. . .
personalni a pracovné-pravni opatreni na Grovni
DOFE centra a Narodniho centra DOFE.
e Informovat manazera komunikace Narodniho
centra programu DOFE, pokud je to nutné.
Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty
The Duke of Edinburgh’s Benediktska 690/7 info@dofe.cz
International Award Czech Staré Mésto, 110 00 Praha 1 +420 771 527 509
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b) Standardni postupy v pfipadg, Ze se situace/udalost stala v ramci vykonavani programu DOFE a realizator se o ni
dozvi po ukonceni programu — ex post

V tomto prfipadé muzZe jit o situace, které nebyly feSeny na misté jako akutni ohroZeni, ale nesou s sebou riziko nasledkli na fyzickém,
dusevnim ¢i socialnim zdravi nebo reputacni riziko (napf. Gcastnik/realizator byl napaden, obtéZovan, okraden, hrubé osocovan, ...). V tomto
pfipadé je pro volbu spravného postupu dilezité, kdo se o udalosti/situaci dozvédél, pficemz predpokladame, Ze o situaci se mohli dozvédét
realizatofi spadajici pod DOFE centrum nebo Narodni centrum (napf. pfi ziskavani zpétné vazby od Gcastniku).

1. Zjisténi Narodniho centra

Posouzeni Vyhodnoceni Reakce na misté - komunikacni postupy Reporting a nasledné postupy

e Okamazité Setreni - kontaktovani DOFE centra.
« Individualni Setfeni - rozhovor, konfrontace,
posouzeni realnosti a zavaznosti.

o Komunikace zaméstnanct v souladu s  Hlaseni v souladu s trestnim pravem (trestni
L. Pfilohou 3: Doporueni pro komunikaci oznameni) -> Pfiloha 3: Souvisejici postupy v ramci
de Seo udansvtl / v krizovych situacich. trestniho prava -> II. Podani trestniho oznameni.
situaci dozvedel? Ano, osoba byla « V pfipadé potfeby motivovat k vyuZiti « Pfedani komisi pro bezpecnost a ochranu prav déti -
Byla jakakoli osoba ohroZena dal&i pomoci (napf. doporugenim na zaujmuti stanoviska, vyvozeni odpovédnosti pro
akutné ohrozena? 3kolni psychology, krizové linky, jiné realizatora.
odborniky apod.). « Neodkladné kontaktovat DOFE centrum zodpovédneé

za realizaci aktivity.

» Reportovat Narodnimu centru DOFE.

e Posoudit report na IAF - The Duke of Edinburgh’s
International Award Foundation.

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty

The Duke of Edinburgh’s Benediktska 690/7 inffo@dofe.cz
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Posouzeni Vyhodnoceni Reakce na misté — komunikacni postupy Reporting a nasledné postupy

» Informovani manazZera komunikace Narodniho centra
programu DOFE, pokud je to nutné.

« V pfipadé, Ze pachatelem je realizator programu,
pfijmout personalni a pracovné-pravni opatfeni na
urovni DOFE centra a Narodniho centra DOFE.

o Komunikace zaméstnancl v souladu s
Pfilohou 3: Doporuceni pro komunikaci

Kdo se o udalosti / v krizovych situacich.  V pfipadg, Ze pachatelem je realizator programu,
situaci dozvédél? | Ne, zadna osoba| | / jiinada potfeby motivovat k vyuiti pfijmout personalni a pracovné-pravni opatieni na
Byla jakakoli osoba | nebyla ohrozena | ;i o moci (nap¥. doporucenim na skolni drovni DOFE centra a Narodniho centra DOFE.
akutné ohrozena? psychology, krizové linky, psychosocidlni

pomoc, sluzby zdravotni péce).

« Predani komisi pro bezpecnost a ochranu prav déti —

» OkamZité odsouzeni jednani. zaujmuti stanoviska, vyvozeni odpovédnosti pro
Poruseni etického _ « Nabidnout podpUrny, neodsuzujici realizatora.
kodexu bez ohrozeni rozhovor a dalsi pomoc. « V pfipadé, Ze pachatelem je realizator programu,

prijmout personalni a pracovné-pravni opatfeni na
urovni DOFE centra a Narodniho centra DOFE.

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty

The Duke of Edinburgh’s Benediktska 690/7 info@dofe.cz

International Award Czech Staré Mésto, 110 00 Praha 1 +420 771 527 509
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2. Zjisténi DOFE centra

Posouzeni Vyhodnoceni Reakce na misté - komunikacni

postupy Reporting a nasledné postupy

DOFE centrum:
« Individualni Setfeni - rozhovor, konfrontace, posouzeni
realnosti a zavaznosti. Hlaseni v souladu s trestnim praven
(trestni oznameni) - Pfiloha 4: Souvisejici postupy v ramci

o Komunikace zaméstnancul v
souladu s doporucenimi - Priloha
3: Doporuceni pro komunikaci v

Kdo se o udalosti / situaci Ano, osoba byla krizovych situacich. . . P ! . ]
< 1= NP - o s . . trestniho prava - Il. Podani trestniho oznameni.
dozvédel? Byla jakakoli osoba ohrozena + V pripadé potreby motivovat k . p P
Z < Soar goixe . . » Povinnost reportovat Narodnimu centru.
akutné ohrozena? vyuziti dalSi pomoci (napf.

« Informovani manazera komunikace Narodniho
e centra programu DOFE, pokud je to nutné.
Narodni centrum:
» Predani Etické komisi - zaujmuti stanoviska, vyvozeni
odpovédnosti pro realizatora.
e Posoudit report na IAF - The Duke of Edinburgh’s
International Award Foundation.

doporuceni na sSkolni psychology,
krizové linky, dalsi odborniky
apod.).

« Komunikace zaméstnancu v
souladu s doporucenimi - Priloha

Kdo se o udalosti / situaci Ne, 7adna osoba| 3:Doporucenipro komunikaciv
dozvédél? Byla jakakoli osoba |nebyla ohroZena krizovych situacich. . L ) .
akutné ohro¥ena? « V pfipadé potfeby motivovat k » Bez nutnosti reportovani a naslednych postupu.

vyuziti dalsi pomoci (napf.
doporuceni na Skolni psychology,
krizové linky, dalSi odborniky apod.).

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty

The Duke of Edinburgh’s Benediktska 690/7 info@dofe.cz

International Award Czech Staré Mésto, 110 00 Praha 1 +420 771 527 509
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Posouzeni Vyhodnoceni Reakce na miste - komunikacni Reporting a nasledné postupy
postupy
« Prijeti opatfeni na strané DOFE centra.
« Predani komisi pro bezpecnost a ochranu prav déti
- zaujmuti stanoviska, vyvozeni odpovédnosti pro
Poruseni Etického kodexu bez « Okamzité odsouzeni jednani. realizatora, _ .
ohrozeni _ « Nabidnout podpiirny, . va.).rlpade, ze ptha:celem je reéllzafor’progri\mlf,
neodsuzujici rozhovor a dalsi E)rljmqut personalni a pracovné-pravni opatreni na
pomoc. urovni DOFE centra a Narodniho centra DOFE.
» Informovani manazera komunikace Narodniho
centra programu DOFE, pokud je to nutné.
Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty
The Duke of Edinburgh’s Benediktska 690/7 info@dofe.cz
International Award Czech Staré Mésto, 110 00 Praha 1 +420 771 527 509
Republic Foundation, o.p.s. 1CO: 29143462 www.dofe.cz 11
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c) Standardni postupy v pripadé situaci/udalosti, které se neudaly pfi
vykonavani programu — nesouviseji s programem, ale jsou verbalizovany
béhem vykonavani programu

Situace/udalosti uvedené v této Casti se neudaly béhem vykonavani programu. Presto je ze strany
realizatord nutné pfistupovat citlivé ke kazdé verbalizované, ale i neverbalizované skutecnosti,
zejména pokud pochazi od Gcastnikd, ktefi jesté nejsou plnoleti.

Tato Cast se nejcastéji tyka takového chovani, které vychazi z bezprostfedniho socialniho

prostfedi Gc¢astnikl - jejich rodiny. V téchto pfipadech je nutné rozliSovat, zda je obét

(Gcastnik) plnoleta.

Pokud je ucastnik plnolety, neni mozné situaci fesit prostfednictvim Organu

socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), ale je tfeba je motivovat k feSeni prostiednictvim

trestniho prava, poskytnout jim podporu a pfipadnou soucinnost.

V téchto pripadech rozliSujeme nékolik Grovni mozného ohroZeni, které jsou specifikovany
prostiednictvim projevl Gcastnika - jak verbalizovanych, tak neverbalizovanych - a zaroven
poskytujeme doporuceni pro nasledné postupy realizatord.

1. stupen - mirna iirover ohroZeni - zvazit doporuceni budouci intervence
Ucastnik (dité) :

« v minulosti se v jeho rodiné a/nebo socialnim okoli vyskytly incidenty nasili (nemusely

byt namifené pfimo proti ditéti),

« incidenty si nevyzadaly lékarské oSetrfeni,

e popisuje verbalni nasili v rodiné a/nebo socialnim okoli v minulosti,

e pritéchto incidentech zazivalo strach,

o vyhyba se pfimym otazkam o situaci v roding,

» vyhyba se pfimym otazkam o svém socialnim okoli (kamaradi, sousedé atd.),

« natato témata neodpovida, nebo odpovida pouze formou ano/ne,

» aktualné neni pfitomno zadné nasili,

 divéryhodné popisuje, Ze ma i jiné socialni kontakty s okolim,

« disponuje socialni oporou (jini ¢lenové rodiny, socialni okoli).

Komunikacni postupy ze strany realizatora:

e podplrna a krizova komunikace - Pfiloha 2: Doporuceni pro komunikaci v
krizovych situacich,

« citlivy, chapajici rozhovor,

e poskytnuti podpory,

« nabidka moznosti obratit se na realizatora opakované (ne na jiného, respektovat
duvéru, kterou Gcastnik do sdileni vlozil),

» motivace k intervenci (aby Gcastnik o situaci fekl dalsi dospélé osobé doma
nebo ve svém socialnim okoli),

« stejné tak motivace k odborné pomoci (navstéva psychologa - alespon na Grovni
Skoly, poskytnuti kontaktl na krizové linky, OSPOD apod.).

Reporting a nasledné postupy:

« vtomto pripadé realizator podnét pfimo neposouva, neni nutna povinnost reportingu

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty

The Duke of Edinburgh’s Benediktska 690/7 info@dofe.cz
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2. stupern - stfedni aroven ohroZeni - nutna intervence
Ucastnik (dité) :
e popisuje casté incidenty nasili v rodiné nebo okoli,
« incidenty se tykaji primo ditéte,
e popisuje jiné formy trestné Cinnosti, ktera na ném byla v minulosti spachana,
« vrodiné / socialnim okoli ditéte se Casto vyskytuji pfipady verbalniho nasili vici ditéti,
« Citi se v nebezpeci ¢i ohrozené,
» je pritomna kontrola ze strany nasilnika,
« je vystaveno riziku socialni izolace - nepopisuje Zzadnou socialni oporu v rodiné ani v okoli,
« Castéji uvadi zdravotni probléemy,
» vyjadfuje se jednoduse, vyhyba se odpovédim,
« odpovida prevazné formou ano/ne,
e ma depresivni projevy

Komunikacni postupy ze strany realizatora:

¢ podplrna a krizova komunikace - Pfiloha 2: Doporuceni pro komunikaci v krizovych situacich,

« vyslechnout bez prerusovani,

« podpofit G¢astnika (nabidnout pomoc, podporu),

« probrat mozZnosti jiné socialni opory, kterou dité ma,

¢ motivace, aby v problému a jeho feseni nezlstalo samo (docasné nabidnout socialni oporu)

« motivace k odborné pomoci (navstéva psychologa - alespon na Grovni skoly, poskytnuti kontaktl
na krizové linky, OSPOD apod.)

Reporting a nasledné postupy:

 je nutné nahlasit DOFE centru,

e DOFE centrum posoudi zavaznost a akutnost problému, a pokud potvrdji, Ze jde o tuto Groven
ohroZeni, rozhodne o pfipadné intervenci a o dalSim postupu,

o pokud neni situace rfesena jinym subjektem, podava hlaseni prostfednictvim postupu pro hlaseni na
Grovni OSPOD - Priloha 4: Souvisejici postupy OSPOD ve smyslu zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti,

o DOFE centrum reportuje situaci a realizované feSeni Narodnimu centru

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty

The Duke of Edinburgh’s Benediktska 690/7 info@dofe.cz
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3. stupen - vazneé ohrozeni - proaktivni intervence
Ucastnik (dité):
 zazilo opakované zavazné incidenty nasili nebo jiné formy Spatného zachazeni,
 je obéti nasili,
e jesocialné izolovang,
» pocituje trvaly strach,
» nechce o svém problému s nikym mluvit,
» ma nedostatek socialni opory,
« podava vyhybavé odpovédi,
 zavazuje realizatora k mlcenlivosti,
* [Ze svému socialnimu okoli o existenci problému,
 nasilnik kontroluje dité&, pripadné i dospélého v domacnosti.
Reakce a komunikace ze strany realizatora:
» podplirna a krizova komunikace - Pfiloha 2: Doporuceni pro komunikaci v krizovych situacich,
« realizator citlivé komunikuje, umoziuje ventilaci napéti a emoci,
« vyslechnout bez prerusovani,
 podpofit G¢astnika (nabidnout pomoc, podporu),
o probrat moznosti jiné socialni opory, kterou dité ma,
» motivace, aby v problému a jeho feSeni nezlistalo samo (docasné nabidnout socialni oporu).

Reporting a nasledné postupy:
 je nutné okamzité hlaseni ze strany DOFE centra a/nebo Narodniho centra -, Pfiloha 4:
Souvisejici postupy OSPOD ve smyslu zakona ¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané
déti,
« DOFE centrum reportuje situaci a realizované FeSeni Narodnimu centru.

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty

The Duke of Edinburgh’s Benediktska 690/7 info@dofe.cz
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Seznam pfiloh

« Priloha 1: Rozhodovaci matice - pfiklady incidentt - udalosti/situaci

» Priloha 2: Doporuceni pro komunikaci v krizovych situacich

 Priloha 3: Souvisejici postupy v ramci trestniho prava

« Priloha 4: Souvisejici postupy Organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) ve smyslu zakona ¢.
359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti

Narodni centrum DOFE
The Duke of Edinburgh’s
International Award Czech

Republic Foundation, o.p.s.

Sidlo Kontakty

Benediktska 690/7 info@dofe.cz
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Priloha 1: Rozhodovaci matice - priklady incidentu - udalosti/situaci
Priklad 1:
Zjisténi intimity mezi G¢astnikem a dobrovolnikem

Posouzeni ohrozeni:

Je osoba mladsi 12 let?

Ano - akutni, realné a zavazné ohrozeni (5a/5b - ANO).

Ne - 5a/5b poruseni Etického kodexu (EK) - bez ohroZeni - Eticka komise; komunikacni
postupy (Pfiloha 3).

Priklad 2:
Béhem plnéni programu nebo expedice dojde k fyzickému napadeni Gcastnika ze strany
dobrovolnika (realizatora?) nebo naopak

Posouzeni ohrozent:

Je fyzické napadeni akutnim, realnym a zavaznym ohroZzenim?

Pokud se jedna o vazné napadeni, které ma nasledky na zdravi nebo je natolik zavazné, ze
jde o prestupek / trestny ¢in - hlaseni, krizova komunikace, reporting (5a - ANO).

Pokud se jedna o neakutni ohroZeni, kdy nejde o zavazny konflikt, nenese nasledky na
zdravi, nejedna se o prestupek nebo trestny ¢in - komunikaéni postupy (5a - NE).

Priklad 3:

Psychicky tlak ze strany dobrovolnika/realizatora na castnika, aby za kaZzdou cenu dokoncil
aroven (napfiklad ho nuti jit na expedici, i kdyZz ma v daném obdobi zdravotni problém)

Posouzeni ohrozeni:

Je GcCastnik bezprostfedné ohrozen? (ohroZeni Zivota, zdravi, spachani trestného cinu?)
Ano - akutni, realné a zavazné ohroZeni (5a/5b - ANO).

Ne - 5a/5b poruseni Etického kodexu (EK) - Eticka komise, > komunikacni postupy
(PFiloha 3).

Priklad 4:
Béhem plnéni programu nebo expedice dojde k psychickému nasili bud ze strany
dobrovolnika/realizatora, nebo ze strany castnika.

Posouzeni ohroZeni:

Je psychické nasili natolik zavazné, ze se jedna o vydirani, jsou pfitomné nasledky v podobé
neustalého strachu, nebo je pachan trestny cin?

Ano - akutni, realné a zavazné ohroZeni (5a/5b - ANO).

Ne - postup podle 5a/5b - NE; komunikacni postupy (Pfiloha 3).

Jde o realizatora a je psychicky natlak nepfiméreny?

Ano - 5a/5b - PoruSeni Etického kodexu (EK) - komise pro bezpec¢nost a ochranu prav déti.
Ne - postup podle 5a/5b - NE; komunikaéni postupy (Pfiloha 3).

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty
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Vytvoreni bezpecného prostredi

o Zajistéte rozhovor v klidnéma tichém prostoru, kde
Gcastnik nebude rusen.

 Vysvétlete mu, co mize oCekavat a Ze je prostor
bezpecny.

e Jasné sdélte hranice ddvérnosti a moznosti sdileni
informaci.

Budovani dlvéry

» Naslouchejte aktivné - udrzujte ocni kontakt, prikyvujte,
nereagujte hodnoticimi vyroky.

« Ukazte, Ze respektujete, co tcastnik Fika.

o Normalizujte pocity Gcastnika bez zlehcovani nebo
dramatizace.

Empaticka a podporujici komunikace

* Vyjadfujteporozuméni (,Chapu,Zeto musi byt
tézkeé...“),mluvte klidné, otevienéas respektem.

» PouZivejteneverbalni signaly - otevieny postoj,
naklonénikicastnikovi, jemny tén hlasu.

Podpora sdileni

» Nabidnétevice moznosti sdileni (slovné, psanim,
kreslenim).

Narodni centrum DOFE

The Duke of Edinburgh’s
International Award Czech
Republic Foundation, o.p.s.

Sidlo
Benediktska 690/7

Staré Mésto, 110 00 Praha 1

1CO: 29143462

o Nechte Gcastnika vybrat tempo a formu.

» Respektujtemlceni, neprerusujte, nechte prostor pro
zpracovaniemoci.

Posilujici vyjadreni

» Pripominejtelcastnikovi jeho zvladnuteé situace, silné
stranky a kapacity.

o Ukazte mu, Zeipres obtiznou situaci dokaze Cinit kroky.

e Zamérte se najeho odolnost.

Individualni pristup

» Vnimejte individualni potreby Gcastnika, jeho kulturni,
naboZenskeé ¢i osobnostni specifika.
» Nesnazte seaplikovat univerzalni pristup.

Poskytovani zdroju
» Dejte Gcastnikovi informace o moznostech pomoci
(kontakty, podpurné sluzby, krizové linky).
« Podporujte ho v rozhodovani, nefeste situaci za néj.

Péce o sebe

o Pokud se situace stava pro vas narocnou,
nezapominejte na své hranice.

» PoZadejte o supervizi nebo podporu od zkusenéjsiho
kolegy.

Kontakty
info@dofe.cz
+420 771 527 509

www.dofe.cz 17
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Cemu se VYHNOUT

Zlehcovani Otazky typu ,Proc?”
* Vyvarujte se frazi jako ,,Mohlo to byt horsi“ nebo ,To nic + Neptejte se na motivy stylem ,Pro€ jsi to udélal/a?“
neni*. Nahradte otevienymi otazkami: ,Co se stalo dal?“, ,Jak

Soudy a hodnoceni ses tehdy citil/a?"

« Nehodnotterozhodnuti nebo chovani Gcastnika, Prehnané reakce

nesrovnavejtes jinymi.  Udrzte si klid, nebudte Sokovani ani pfriliS emocionalni,

oz g s abyste neprenesli své emoce na (castnika.
Nevyzadané rady

* Nesnazteseradit bez zadosti, nevnucujte reseni. Domnénky
» Nepredpokladejte, co si G¢astnik mysli nebo co zazil.

Tlak na sdileni Ptejte se, nedomyslejte.
» Nespéchejtena Gcastnika, respektujte jeho tempo a Kligé

hranice. « Vyhnéte se frazim jako ,Cas zahoji rany*, ,Co té
Popirani emoci nezabije...“, apod.

+ NepouZivejte véty jako ,Nemél/a by ses tak citit“ nebo PoruSeni duveérnosti

.10 prejde”. » Pokud nemate zakonnou povinnost nahlasit (napf.
ohroZeni Zivota), nesdilejte informace bez souhlasu.

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty
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Normalizace emoci - EMPATICKA KOMUNIKACE NEEMPATICKE reakce - Cemu se VYHNOUT
» ,Dava smysl, Ze se takto citis.” e ,To neni tak zlé.

» ,Tvoje pocity jsou naprosto pfirozené.” e ,Musis byt silny/a.”

e ,Nejsivtomsam.”, e ,Prosté to prekonej.”

e Jsem tady a posloucham té.” e ,UZto nech byt.”

e ,Je (plné v poradku, Ze citis..." e ,To uzje davno.”

» ,To, co popisujes, by rozrusilo spoustu lidi.” e ,Procjsito udélal/a?”

« ,Mél/a bys to zvladnout lépe.”

» ,Prisel/a si dej vic pozor.”
« Vina: ,To, co se stalo, neni tvoje chyba.” . ,Kdybys byla chytiejsi...

e Smutek: ,Je v poradku, ze se citis smutné.” « ,Totélo sizato mize samo.”
e Hnév: ,Je pochopitelng, Ze se zlobis.”

» Beznadéj: ,Musi to byt opravdu tézke.

« Uzkost: ,Je normalni citit strach, kdyZ nevis, co bude dal.”

» Neduvéra: ,Dava smysl, Ze je t&zké divérovat.”

« PretiZeni: ,Znam to, jako by toho na tebe bylo opravdu hodné.”

Empatie ke konkrétnim emocim

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty
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Priloha 3: Souvisejici postupy v ramci trestniho prava

Postupy v ramci trestniho prava informativné zpracovavaji jednotliva opatreni, ktera je ze strany DOFE
centra / Narodniho centra nutné pfijmout v pfipadg, Ze ohroZeni je akutni, nebo se jedna o trestny Cin
Ci podezieni z trestného Cinu. To plati jak v pfipadé obéti (pokud je jakakoli osoba zapojena do
programu DOFE obéti), tak i pachatele (pokud se v ramci realizace programu kdokoli dozvi o spachani
trestného Cinu). Vychazime pfitom z pravni Gpravy, kterd povazuje i neoznameni trestného Cinu za
trestny cin.

V uvedenych pripadech se vyuZiva zejména institut Neodkladného hlaseni organu Policie
Ceské republiky (PCR) (v pfipadé posouzeni akutniho ohroZeni) nebo Podani trestniho
oznameni (pokud se jedna o méné akutni situaci - nedochazi k ni pravé ted, ohrozeni neni
bezprostfedni).

Informativné uvadime také mozZnost Podani podnétu k provedeni operativni provérky, ktera je
v téchto pripadech méné ¢astym postupem.

l. Neodkladné hlaseni organu Policie Ceské republiky (PCR) (v pfipadé posouzeni akutniho
ohrozeni)

V pripadé situace akutniho ohrozeni Zivota, zdravi, pravé probihajiciho trestného ¢inu, nasili,
napadeni, Utoku nebo pohfe3ovani je nutné podat neodkladné hladeni organu PCR
prostfednictvim tisfiové linky 158 nebo osobné& na nejblizim obvodnim oddéleni PCR (v
pripadé pohresovani je nutné po telefonatu doplnit hlaseni pisemné do protokolu na oddéleni
PCR).

V téchto pfipadech PCR provede neodkladna opatfeni k zamezeni pokracovani v trestné
¢innosti prostfednictvim okamzitych operativnich Gkon0 a nasledné postupuje podle trestniho
fadu (viz nize).

PFi nahlaseni PCR je oznamovatel povinen identifikovat se jménem, pfijmenim a dalSimi
adaji, které si organ PCR vyzada. V téchto pfipadech je nutné podat podnét jako fyzicka
osoba - nelze ho podat jménem instituce.

Il. Podani trestniho oznameni (v pfipadé nizsi akutnosti)

V tomto pfipadé ma odpovédna osoba postaveni oznamovatele (resp. svédka) trestného
¢inu v souladu s prislusnymi ustanovenimi Trestniho fadu. Pri podezreni ze spachani
trestného ¢inu mlze oznameni podat statnimu zastupci nebo Policii Ceské republiky

Pokud po pfijeti trestniho oznameni organy ¢inné v trestnim rizeni dospéji k zavéru, ze je
nutné jej doplnit, mohou oznamovatele vyslechnout jako svédka nebo si vyzadat dalsi
pisemné podklady od néj Ci jinych osob.

V pripadé nejasného popisu udalosti ditétem je vhodné podat trestni oznameni na
neznamého pachatele. Popis udalosti ditétem byva kvuli traumatu casto nesouvisly, dité
nemusi spravné identifikovat pachatele, nemusi ho znat nebo miZe mluvit o nahradni osobé.
Tento postup zaroven chrani oznamovatele pred zalobou za kfivé obvinéni.

Narodni centrum DOFE Sidlo Kontakty
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Trestni oznameni lze podat organiim ¢innym v trestnim fizeni, kterymi jsou policista a statni
zastu pce, ato nasledujicimi zpusoby:

- pisemné,

- Gstné do protokolu,

- telegraficky,

- faxem,

- elektronicky.

Trestni oznameni lze rovnéz podat na kterémkoli soudu Gstné do protokolu.

Soud zasle trestni oznameni pfislusSnému statnimu zastupci. Oznameni podané telegraficky,
faxem nebo elektronickymi prostfedky bez zaruceného elektronického podpisu musi byt
potvrzeno bud pisemné, nebo Gstné do 3 pracovnich dnd. V opa¢ném pfipadé hrozi, Ze se
jim organy ¢inné v trestnim fizeni nebudou zabyvat.

Pokud policista nebo statni zastupce potrebuje doplnit trestni oznameni, mize tak ucinit
vyslechem oznamovatele nebo posSkozeného, pfipadné si vyzadat pisemné podklady. Po
prijeti trestniho oznameni musi organ cinny v trestnim fizeni rozhodnout o dalsim postupu do
30 dnd.

Pokud ze vSech skutecnosti vyplyva, Ze doslo ke spachani trestného cinu, policie zahaji
trestni stihani. O tomto rozhodnuti musi informovat oznamovatele, poskozeného a do 48
hodin dorucit usneseni o zahajeni trestniho stihani statnimu zastupci.

V pfipadé zahajeni trestniho stihani na zakladé trestniho oznameni mize byt oznamovatel
chranén prostrednictvim ustanoveni § 136 Trestniho fadu, které umoZznuje utajeni totoZnosti
svédka, pokud existuje divodna obava z ohrozeni jeho bezpecnosti. Dalsi ochranu mize
poskytovat také zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld, ktery upravuje ochranu

osob ohlasujicich protipravni jednani.

Il. Podani podné&tu k provedeni operativné-patraci ¢innosti (OPC)

Jednou z moznosti, jak postupovat pfi podezfeni na trestny ¢in souvisejici s nasilim na ditéti,
je podani podnétu k provedeni operativné-patraci ¢innosti (OPC). Policie mize takovy
podnét zpracovat v tzv. operativnim rezimu, v jehoZ ramci vyuZiva nastroje uvedené

zejména v zakoné &. 171/1993 Sh., o Policii Ceské republiky, a pfislu3na ustanoveni

Trestniho Fadu. Cilem tohoto postupu je odhaleni trestného ¢inu a identifikace pachatele.

Tento postup vyzaduje efektivni koordinaci mezi statnim zastupitelstvim, Policii CR,
OSPOD a pripadné dalSimi subjekty. Pravidla spoluprace jsou nastavovana individualné
podle podminek konkrétniho regionu.

Operativné-patraci ¢innost policie (OPC)
Operativné-patraci ¢innost (dale jen ,0PC“) je definovana v § 38 a dalSich ustanovenich

zakona €. 171/1993 Sb. o Policii R a zahrnuje patraci a vyhledavaci ¢innost
provadénou specializovanymi slozkami policie.
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Pokud je podnét podan pred zahajenim trestniho stihani, jedna se o utajenou ¢innost zaméfenou na
ovérovani podezieni z trestné cinnosti.

Podnét k OPC se obvykle podava pisemné pfislusnému odboru kriminalni policie vdaném

okrese, ale |ze jej podat i osobné.

Situace, kdy se vyuziva OPC:
OPC se obvykle provadi v pfipadech, kdy neni mozné jednoznaéné kvalifikovat skutek
jako trestny €in, napriklad kdyz:
« Jednani se jevi jako pFestupek nebo jiné protipravni jednani.
« Popis skutku je nejasny nebo obecny, coz neumoziuje jednoznacné urcit, zda jde o trestny Cin.

Po podani podnétu policie vyhodnoti jeho obsah a reditel odboru kriminalni policie
rozhodne, zda bude:

1. Podnét povaZovan za trestni oznameni a predan k zahajeni dkoni trestniho fizeni (§ 158 TR), nebo
2. Podnét posouzen jako podklad pro operativné-patraci ¢innost (OPC).

Délka provadéni OPC a jeji ukon&eni
Doba provadéni OPC neni zakonem piesné limitovana, ale policie musi postupovat
efektivné. OPC se ukon¢i, pokud:
1. Bylidentifikovan trestny ¢in - nasleduje zahajeni Gkon0 trestniho fizeni dle § 158 TR.
2. Skutek nenapliuje znaky trestného Cinu, ale jde napfiklad o prestupek - pripad je predan
jinému organu k feSeni (napf. prestupkové fizeni).
3. Nebyla zjisténa Zadna protipravni skutecnost > véc je odloZena se zaznamem do spisu.

Utajeni totoznosti oznamovatele

Z tohoto duvodu je vhodné, aby Zadost o utajeni totoZnosti ozmamovatela byla soucasti podnétu /
oznameni. Pokud se skutek nasledné vahodnoti jako trestny Cin a je zahajeno trestni stihani, mize
byt oznamovatel chranén prostrédnictvim §136 Trestniho Fadu (utajeni totoZnosti svédka).

Omezeni operativné-patraci ¢innosti (OPC)

Pokud je v disledku trestné Cinnosti bezprostfedné ohroZen Zivot a zdravi ditéte nebo jina zavazna
prava chranéna Trestnim zakonem, neni mozné préd zahajenim trestniho stihani provadét OPC.
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V takovych pripadech je policie povinna neprodlené zahajit Gkony trestniho fizeni podle
Trestniho rfadu.

Pfiloha 4: Souvisejici postupy Organu socialné-pravni ochrany déti OSPOD) ve smyslu

zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Podnét k prosetfeni rodinného/vychovného prostredi, vychovnych postupt, podezieni ze zanedbavani
vychovy, tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani ditéte rodi¢em, opatrovnikem ¢i jinou osobou se
souhlasem rodicil se podava na OSPOD prostrednictvim DOFE centra, pokud v souladu se standardnimi
postupy vznikne podezreni na nékterou z uvedenych skutecnosti.

Ve vyjimecnych pripadech, kdy se o takovém ¢inu dozvi zaméstnanec Narodniho centra, mize podnét
podat i tento zaméstnanec.

Zakladnim kritériem pro podani podnétu na OSPOD je vék ditéte (do 18 let).

Pfed podanim podnétu musi odpovédny zaméstnanec DOFE centra / Narodniho centra (podle toho,
odkud je podnét podavan) zjistit identifikacni Gdaje ditéte - v idealnim pfipadé i rodice (zejména
pokud dité pouZiva jiné pfijmeni). Minimalni rozsah Gdaju:

- jméno, pfijmeni, adresa

pokud je to mozné, také dalsi kontakt (napf. telefonni Cislo),

- pokud je podnét podavan, odpovédny pracovnik DOFE centra / Narodniho centra

postupuje podle bodu I. ZpUsob podani podnétu na OSPOD.

Pro informaci jsou uvedeny i nasledné postupy (body Il. a 111.), protoze ditéti je vhodné
objasnit, co mlzZe po podani podnétu ocekavat.

Zplisob podani podnétu na OSPOD
Podnét k prosetreni rodinného/vychovného prostfedi se podava na OSPOD podle mista
bydlisté ditéte nasledujicimi zplsoby:

» 0sobné - na OSPOD podle mista bydlisté ditéte,
» pisemné - dopisem, pfipadné elektronickou postou (béZnym e-mailem) na OSPOD podle mista
bydlisté ditéte
- e-mailové kontakty i pfimé presmérovani na e-mail je mozné najit na verejné pristupné strance:
o https://www.detstvibeznasili.cz/uzitecne-informace/kontakty
o https://www.centrumlocika.cz/potrebuji-pomoc
« telefonicky - na OSPOD podle mista bydlisté ditéte. Kontakty lze najit na vefejné dostupné strance:
https://www.ospod.cz/volna-sekce-1/kontaktujte-vas-ospod/
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# Dilezité:

V ramci interni evidence podnéti DOFE centra a povinného reportingu Narodnimu centru je
nutné, aby byl podnét podan prokazatelné - nejlépe pisemné nebo e-mailem.

Postupy OSPOD v pripadé prijeti podnétu
Po prijeti podnétu OSPOD postupuje podle zakonnych postupi socialné-pravni ochrany déti.

Pokud podnét obsahuje dostatecné informace, OSPOD zahaji Setfeni rodinného a
vychovného prostredi ditéte. Toto Setfeni zahrnuje:

 kontakt s ditétem - OSPOD muzZe dité vyslechnout v bezpecném prostredi, které nebude
zvySovat jeho stres,

 kontakt s rodici/opatrovniky - pokud situace umozriuje, OSPOD provede rozhovory s
rodici/opatrovniky ditéte,

 spoluprace se skolou a dal$imi institucemi - v pfipadé potfeby si OSPOD vyzada
informace od Skoly, zdravotnickych zarizeni nebo jinych instituci, které jsou s ditétem v
kontaktu.

Pokud se podnét ukaze jako relevantni, mohou byt pfijata nasledujici opatreni:
 preventivni opatfeni - pokud situace neni zavazna, ale existuje riziko ohrozeni ditéte, mlze
OSPOD doporucit:
o socialni poradenstvi pro rodice/opatrovniky.
o zapojeni ditéte do podpurnych sluzeb (napf. Skolni psycholog, krizové centrum).
» docasna opatfeni na ochranu ditéte - pokud existuje pfimé ohroZzeni ditéte, mize OSPOD:
o naridit docasné opatreni k ochrané ditéte, napr. umisténi ditéte do krizového centra,
o podat navrh na soudni rozhodnuti o svéreni ditéte do péce jiného opatrovnika nebo nafizeni
Ustavni vychowy,
o oznameni policii - pokud se zjisti, Ze doSlo ke spachani trestného ¢inu, OSPOD podava trestni
oznameni pfislusnym organtm ¢innym v trestnim

Pokud podnét neobsahuje dostatecné informace pro zahajeni Setfeni, OSPOD muZe vyzvat
oznamovatele k jeho doplnéni
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Informovani ditéte o prubéhu fizeni

Vzhledem k tomu, Ze dité je kliovou osobou v celém procesu, je tfeba mu vysvétlit, co mize po
podani podnétu ocekavat. Zasadni je:

/ srozumitelna komunikace - vysvétlit ditéti jednoduchym a citlivym zplisobem, co se bude
dit dal,

 ujisténi o ochrané - dité by mélo byt ujisténo, Ze se jedna o krok k jeho ochrané a Ze neni
vinikem situace,

/ podpora b&hem procesu - dité by mélo védét, Ze ma pravo na podporu (napf. skolniho
psychologa, krizovou linku, divéryhodnou dospélou osobu),

 divérnost informaci - pokud dité vyjadfi obavy o svou bezpecnost, je tfeba ho informovat
o opatrenich k ochrané jeho soukromi.

Organ socialné-pravni ochrany déti a socialni kurately (OSPOD) je povinen pfijmout a
posoudit kazdy podnét tykajici se ditéte, a to bez ohledu na to, zda podnét podalo samotné
dité, fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo interni zdroj. Po doruceni podnétu o porusovani prav

ditété OSPOD provede jeho provéreni a na zakladé
zjisténych skutecnosti pfijme a provede opatreni k ochrané ditéte.

OSPOD je také povinen opakované provérovat skutecnosti tykajici se nezletilého ditéte, pokud byly
oznameny vicekrat.

Zajisténi ochrany ditéte podle zakona ¢. 305/2005 Sh.

V souladu s § 26 zakona €. 305/2005 Sb. provadi organ socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD) opatreni k trvalému zajisténi ochrany Zivota, zdravi a pfiznivého psychického,
fyzického a socialniho vyvoje ditéte.

Pokud se dité ocitne bez jakékoliv péce nebo je vazné ohrozZen jeho Zivot, zdravi, psychicky,
fyzicky €i socialni vyvoj, a je tedy nutna okamzita intervence, postupuje OSPOD podle § 27
zakona €. 305/2005 Sbh. V takovém pripadé zajisti uspokojeni zakladnich potreb ditéte a jeho
umisténi do prislusného zarizeni.

Pokud situace nevyZaduje postup podle § 27 zakona €. 305/2005 Sb., ale je nutné ovéfit
ohroZeni ditéte nebo pfijmout opatieni k FeSeni krizové situace, mize OSPOD doporucit
docasné umisténi ditéte v centru pro déti a rodiny. Toto opatfeni se realizuje na zakladé
dohody s rodicem nebo jinou osobou, ktera o dité osobné pecuje.
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Nazor ditéte pri rozhodovani o opatrovnictvi a porucnictvi

Podle § 20 odst. 2 zakona €. 305/2005 Sbh. je pfi rozhodovani o péci o dité posuzovana
moznost osobni péce obéma rodici, a to s prihlédnutim k:

» nejlepSim zajmim ditéte,
 zajisténi jeho potreb,
« nazoru ditéte.

Podle § 21 odst. 1 zakona ¢. 305/2005 Sb. ve vazbé na § 38 zakona ¢. 161/2015 Sb., Civilni
mimosporovy fad, plati, Ze:

» organ socialné-pravni ochrany déti musi ditéti poskytnout pomoc pfi vyjadreni jeho nazoru tak,
aby bylo prostiedi pro jeho sdéleni bezpeéné a vhodné, dité nema povinnost svij nazor vyjadfit -
muze se rozhodnout, Ze se k véci nevyjadfi,

» ke zjistovani nazoru ditéte neni potreba souhlas rodice nebo jiné osoby, ktera o dité pecuje,

 nazor ditéte mize byt zjiStovan i bez pfitomnosti rodicl ¢i jinych pecujicich osob,

« rodi€ nebo jina pecujici osoba musi byt informovan(a) o tom, Ze bude zjistovan nazor ditéte
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